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INTRODUCTORY NOTE 
 

�t���o���}�u�����š�}���š�Z�������Æ���]�Ÿ�v�P���Á�}�Œ�o�����}�(���^���&��-LMD – a 
�P�Œ�}�µ�v�����Œ�����l�]�v�P�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���� ���š�� �š�Z���� �(�}�Œ���(�Œ�}�v�š�� �}�(��
�Œ���À�}�o�µ�Ÿ�}�v�]�Ì�]�v�P���>���•�š-�D�]�o���������o�]�À���Œ�]���•���~�>�D���•���]�v���š�Z����
age of e-commerce. As online sales soar to new 
�Z���]�P�Z�š�•�U���š�Z�������}�µ�Œ�]���Œ�U�����Æ�‰�Œ���•�•�U���W���Œ�����o���~�����W�•���•�����š�}�Œ��
�Z���•���������}�u�����������Ç�v���u�]�����(�}�Œ�����U�����µ�š���v�}�š���Á�]�š�Z�}�µ�š���]�š�•��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� ���Z���o�o���v�P���•�X�� �t�]�š�Z�� �µ�Œ�����v�� �o�}�P�]�•�Ÿ���•��
���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�� �š�}�� ���K�î�� ���u�]�•�•�]�}�v�•�� ���v����
�š�Z���� �•�Z�]�L�� �š�}�Á���Œ���•�� �}�v�o�]�v���� �š�Œ�������� ���u�‰�o�]�(�Ç�]�v�P��
���}�v�P���•�Ÿ�}�v�����v�����‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�U�����]�Ÿ���•��across the EU are 
taking a stand. Enter SAFE-�>�D���U���Á�Z���Œ�����Á���–�Œ�����v�}�š��
just embracing change but steering it towards a 
�P�Œ�����v���Œ�U���•���(���Œ���(�µ�š�µ�Œ���X 

�/�v���š�Z�]�•���µ�v�]�‹�µ�����o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����U���Á�������]�À�����]�v�š�}��
�š�Z�����Z�����Œ�š���}�(���š�Z�����u���©���Œ��– �š�Z�������Ç���o�]�•�š�•���v���À�]�P���Ÿ�v�P��
�š�Z�����µ�Œ�����v���o���v���•�����‰�����Á�]�š�Z�������Œ�P�}�����]�l���•�U���Z���Œ���o���]�v�P��
�����•�µ�•�š���]�v�����o�������o�š���Œ�v���Ÿ�À�����(�}�Œ���‰���Œ�����o�������o�]�À���Œ�]���•�X�����•��
the demand for this eco-�(�Œ�]���v���o�Ç�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v��
�•�l�Ç�Œ�}���l���š�•�U���•�}��does the need for skilled Last-Mile 
�����o�]�À���Œ�Ç�����Ç���o�]�•�š�•���Á�Z�}�������v�����v�•�µ�Œ�������}�š�Z���•���(���š�Ç���}�v��
�š�Z���� �Œ�}�����•�� ���v���� ���� �Œ�����µ�������� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o��
footprint. 

It's not just about riding bikes; it's about 
transforming urban delivery into a safer, 
greener adventure for all. 

The SAFELMD e-book complements the 
�^���&���>�D���� �s�}�����Ÿ�}�v���o�� �K�‰���v�� �K�v�o�]�v���� ���}�µ�Œ�•����
(VOOC) and summarizes the content of SAFELMD 
Learning Units for easy access to learners. The e-
���}�}�l�� �]�•�� �����•�]�P�v������ �š�}�� �~���•�� �‰�Œ�}�À�]������ ���� �‹�µ�]���l�� ���������•�•��
�‰�}�]�v�š�� �š�}�� �^���&���>�D���[�•�� �u���š���Œ�]���o�U�� ���o�•�}�� �À�]���� �u�}��ile-
phone; (b) explore the content of SAFELMD 
�u�}���µ�o���•���]�v�������•�]�u�‰�o�]�.�������Á���Ç�U�������(�}�Œ�������]�P�P�]�v�P���]�v�š�}��
�u�}�Œ���� ���o�����}�Œ���š������ �Œ���•�}�µ�Œ�����•�V�� �~���•�� �}�+���Œ�� �š�Z����
�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�� �š�}�� �•�š�µ���Ç�� ���v���� �o�����Œ�v�� �}�K�]�v���U�� �(�}�Œ��
���Æ���u�‰�o�����Á�Z�]�o�������}�u�u�µ�Ÿ�v�P�X���d�Z������-book can also 
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�� �š�Œ���]�v�]�v�P�� �‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�� �}�Œ�� ��ompany’s in-
�Z�}�µ�•���� �š�Œ���]�v���Œ�•�� �]�v�� ���]�•�•���u�]�v���Ÿ�v�P�� �š�Z���� �^���&���>�D����
�u���š���Œ�]���o���š�}���]�v�š���Œ���•�š�������o���•�š���u�]�o���������o�]�À���Œ�Ç�����]�l���Œ�•�X 
The SAFELMD project team hopes that this e-
���}�}�l�� �Á�]�o�o�� �Z���o�‰�� �Ç�}�µ�� �}�Œ�]���v�Ÿ�v�P�� �]�v�� �š�Z���� �^���&���>�D����
�o���v���•�����‰�������v�����Á�]�o�o���������Z���‰�‰�Ç���š�}���Œ�������]�À�����(�������������l�•��
�}�v���Z�}�Á���š�}���(�µ�Œ�š�Z���Œ���]�u�‰�Œ�}�À�����š�Z�]�•���u���š���Œ�]���o�X 
Welcome to SAFE-LMD – where we pedal 
�š�}�Á���Œ���•�� ���� �•�µ�•�š���]�v�����o���� �(�µ�š�µ�Œ���U�� �}�v���� �����o�]�À���Œ�Ç�� ���š�� ����
�Ÿ�u���J 

�^�]�v�����Œ���o�Ç�U 

The SAFELMD Partnership 
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�>�����Œ�v�]�v�P���µ�v�]�š�� 
ONE 

 

Image by master1305 - on Freepik 
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�>�����Œ�v�]�v�P���µ�v�]�š��ONE 
Knowing goods and packaging 

�>���•�•�}�v���í�������•�]�����&�����š�µ�Œ���•���}�(���W�����l���P�]�v�P 
�d�Z�]�•�����Z���‰�š���Œ�����}�À���Œ�•���š�Z�������•�•���v�Ÿ���o�•���}�(���‰�����l���P�]�v�P���]�v���š�Z�Œ�������‰���Œ�š�•�W���š�Ç�‰���•���}�(���‰�����l���P�]�v�P�U���‰�Œ�]�v���]�‰�o���•���}�(���‰�����l���P�]�v�P�U��
and transport and handling requirements. 

�W�����l���P�]�v�P�� �o�}�P�]�•�Ÿ���•�� ���u�‰�Z���•�]�Ì���•�� �š�Z���� �����v���.�š�•�� �����Œ�]�À������ �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �]�v�š���P�Œ���Ÿ�}�v�� �}�(�� �‰�����l���P�]�v�P�� ���v���� �o�}�P�]�•�Ÿ���•��
�•�Ç�•�š���u�•�U�����]�u�]�v�P���š�}�����v�Z���v�������•�µ�‰�‰�o�Ç�����Z���]�v�����8���]���v���Ç�����v�������+�����Ÿ�À���v���•�•�X���/�š���]�v�À�}�o�À���•���������}�}�Œ���]�v���š���������‰�‰�Œ�}�����Z��
�š�}�� �‰�Œ���‰���Œ���� �P�}�}���•�U�� ���v�•�µ�Œ�]�v�P�� �•���(���U�� �•�����µ�Œ���U�� ���v���� ���8���]���v�š���Z���v���o�]�v�P�U�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Ÿ�}�v�U�� ���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�U�� �•�š�}�Œ���P���U��
�Œ���š���]�o�]�v�P�U�����}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�U�����v�����Œ�����}�À���Œ�Ç�X���d�Z�����µ�o�Ÿ�u���š�����P�}���o���]�•���š�}���u���Æ�]�u�]�Ì�������}�v�•�µ�u���Œ���À���o�µ���U���•���o���•�U�����v�����}�À���Œ���o�o��
�‰�Œ�}�.�š�����]�o�]�š�Ç�X 

 

1.1.1 Basic Types of Packaging 
�W�����l���P�]�v�P�����}�u���•���]�v���À���Œ�]�}�µ�•���(�}�Œ�u�•�U�����•���•�Z�}�Á�v���]�v���d�����o�����í�W 

 

 

Figure 1 Example of packaging type 

�Z�©�‰�•�W�l�l�]�ì�X�Á�‰�X���}�u�l�Á�Á�Á�X�‰�����l���P�]�v�P-�•�µ�‰�‰�o�]���•�X���}�u�l�Á�‰-���}�v�š���v�š�l�µ�‰�o�}�����•�l�î�ì�î�î�l�ì�ô�l�í�ò�ð�ì�ó�ñ�ò�í�õ�ì�ï�ñ�í�X�‰�v�P�M�Œ���•�]�Ì���A�ó�ò�ô�9�î���î�ñ�õ  
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�&�]�P�µ�Œ�����í���‰�Œ�}�À�]�����•�������À�]�•�µ���o���}�(�������v���Ç���‰�����l���P�]�v�P�����Æ���u�‰�o���•�U���]�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�v�P���‰�Œ�]�u���Œ�Ç�U���•�����}�v�����Œ�Ç�U���š���Œ�Ÿ���Œ�Ç�U�����v����
quaternary packaging. 

�d�����o�����î�W���W�����l���P�]�v�P���&�����š�}�Œ�•���Z���o���À���v�š���(�}�Œ���š�Z���������Œ�Œ�]���Œ 

 

1.1.2 Basic Principles of Packaging 
Proper packing ensures safe �����o�]�À���Œ�Ç���}�(���P�}�}���•�X��
Follow these steps: 

• Assess and choose suitable packaging. 

• �^�����µ�Œ�������v�����‰�Œ�}�š�����š���P�}�}���•�U�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P��
stacking  
during transport. 

• Seal packages onto the base or pallet 
using strong   
restraint systems.  
• �D���Œ�l���Z���v���o�]�v�P���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�X 

Photo by Freepik 

�&�]�P�µ�Œ�����î���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š�•���������]�Ÿ�}�v���o�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����‰�����l���P�]�v�P���‰�Œ�}�����•�•�X

 

Figure 2 
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Figure 3 Protection materials for the inside of individual 

packages 
 

Figure 4 Protection materials for the outside of individual 
packages 

 
�&�]�P�µ�Œ���� �ï�� ���v���� �&�]�P�µ�Œ���� �ð�� �‰�Œ�}�À�]������ �����š���]�o�•�� �}�v���‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� �u���š���Œ�]���o�•�� �(�}�Œ�� �š�Z���� �]�v�•�]������ ���v���� �}�µ�š�•�]������ �}�(�� �]�v���]�À�]���µ���o��
packages. 

 

1.1.3 Transport and Handling Requirements 
�/�����v�Ÿ�(�Ç���š�Á�}���u���]�v���š�Ç�‰���•���}�(�������Œ�P�}�����]�l���•�W���š�Á�}-wheeler and three-�Á�Z�����o���Œ�X�����]�+���Œ���v�š���‰�����l���P�]�v�P���(�}�Œ�u���š�•�����Œ����
�µ�•�����������•�������}�v�����]�l�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�����v�����o�}�����������‰�����]�š�Ç�X���&�}�Œ�����]�l���������o�]�À���Œ�]���•�U�����}�v�•�]�����Œ���µ�•�]�v�P���������l�‰�����l�•�U�����]���Ç���o����
�����Œ�P�}�����Œ�����•�U���}�Œ�����]���Ç���o�����š�Œ���]�o���Œ�•���~�&�]�P�µ�Œ�����ñ�����v����Figure 6). 

   

 
 

 Figure 5 Backpack for delivery – examples 
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Figure 6 Different type of bike cargo trailer 

 

�����(�}�Œ���������o�]�À���Œ�Ç�U�����Z�����l���‰�����l���P�����Á���]�P�Z�š�U���š�}�š���o���Á���]�P�Z�š�U���o�������o�•�U�����]�u���v�•�]�}�v�•�U���Z���v���o�]�v�P���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�U�����v����
�������]�Ÿ�}�v���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X�����v�•�µ�Œ�����‰�Œ�}�‰���Œ���•�š�����l�]�v�P�U�����•���]�o�o�µ�•�š�Œ���š�������]�v���&�]�P�µ�Œ�����ó�X 

 

Figure 7 Stacking on the pallet 

 

�>���•�•�}�v���î �D���Œ�l�]�v�P�����v�����>�������o�]�v�P 
�d�Z�]�•�� �•�����Ÿ�}�v�� ���}�À���Œ�•�� ���•�•���v�Ÿ���o�� ���•�‰�����š�•�� �}�(�� �u���Œ�l�]�v�P�� ���v���� �o�������o�]�v�P�� �(�}�Œ�����+�����Ÿ�À���� �‰�����l���P���� �]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� ���v����
handling. 

�D���Œ�l�]�v�P�� ���v���� �o�������o�]�v�P�� �•���Œ�À���� �š�Z���� �‰�µ�Œ�‰�}�•���� �}�(�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�� �‰���Œ�����o�•�� ���v���� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �Á���]�P�Z�š�� �����š���]�o�•�U�� ���v�•�µ�Œ�]�v�P��
���8���]���v�š�����v�����������µ�Œ���š�����Z���v���o�]�v�P�����µ�Œ�]�v�P���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����v�����µ�‰�}�v���Œ�������Z�]�v�P���š�Z���������•�Ÿ�v���Ÿ�}�v�X���������Z���‰���Œ�����o���u�µ�•�š���Z���À����
���v�� �]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�� ���©�����Z������ �o�������o�� ���}�v�š���]�v�]�v�P�� ���� ���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�À���� �•���š�� �}�(�� �]�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�� �����š���X�� �h�Ÿ�o�]�Ì�]�v�P��
�]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�o�Ç���Œ�����}�P�v�]�Ì�������•�Ç�u���}�o�•���(�}�Œ���Z���v���o�]�v�P�U���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�����v�����•�š�}�Œ���P�����]�•�����•�•���v�Ÿ���o�X 

1.�î�X�í���/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���>�������o 
���v���]�v���]�À�]���µ���o���š���P�U���l�v�}�Á�v�����•���š�Z�����/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���>�������o�U�����}�v�š���]�v�•���v�������•�•���Œ�Ç�������š�����(�}�Œ���‰���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç�X 

�'�Œ���‰�Z�]�����o���^�Ç�u���}�o�•���(�}�Œ���,���v���o�]�v�P�U���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�����v�����^�š�}�Œ���P�����}�(���W�����l���P���• 

�^�š���v�����Œ���]�Ì�������•�Ç�u���}�o�•�������‰�]���š���š�Z�����‰�Œ���•���Œ�]���������Á���Ç�•���}�(���Z���v���o�]�v�P�U���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�U�����v�����•�š�}�Œ�]�v�P���‰�����l���P���•�X 

�����Œ�����}���������v�����î���������Œ�����}���� 
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�����Œ���}�����•�U�����}�u�u�}�v���]�v���o�}�P�]�•�Ÿ���•�U�������‰�š�µ�Œ���������š���]�o������ �}�Œ�����Œ�����v���� �����o�]�À���Œ�Ç���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X������ �î���� �����Œ���}������ �]�v���o�µ�����•��
both �Z�}�Œ�]�Ì�}�v�š���o�����v�����À���Œ�Ÿ�����o�������š���U���µ�v�o�]�l�����š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o���À���Œ�Ÿ�����o�������Œ���}�����•�X 

 

1.2.2 Dimensions and Weight of a Parcel 
���o�o�� �‰���Œ�����o�•�� �Z���À���� �š�Z�Œ������ ���]�u���v�•�]�}�v�•�W�� �o���v�P�š�Z�U�� �Á�]���š�Z�U�� ���v���� �Z���]�P�Z�š�X�� �s�}�o�µ�u���š�Œ�]���� �Á���]�P�Z�š�� �]�•�� �����o���µ�o���š������ �����•������ �}�v��
�š�Z���•�������]�u���v�•�]�}�v�•�U�����v�����š�Z�����u���Æ�]�u�µ�u�����]�u���v�•�]�}�v�•�����v�����Á���]�P�Z�š�����Œ�����Œ���P�µ�o���š���������Ç���š�Z�����‰���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç�����}�u�‰���v�Ç�X 

 

Figure 8 Dimensions and weight of a parcel 

 

Figure 8 illustrates the dimensions and weight of a parcel. 

 

�'�Œ���‰�Z�]�����o���^�Ç�u���}�o�•���(�}�Œ���,���v���o�]�v�P�U���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�����v�����^�š�}�Œ���P�����}�(���W�����l���P���•���~�/�^�K���ó�ô�ì�W�î�ì�í�ñ�• 

�W�����l���P���•�����Œ�����}�L���v���u���Œ�l�������Á�]�š�Z���Z���v���o�]�v�P���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���]�v���š�Z�����o���v�P�µ���P�����}�(���š�Z�������}�µ�v�š�Œ�Ç���}�(���}�Œ�]�P�]�v�X��
�'�Œ���‰�Z�]�����o�� �•�Ç�u���}�o�•�U�� �����š���]�o������ �]�v�� �d�����o���� �ï�U�� �}�+���Œ�� ���� �µ�v�]�À���Œ�•���o�� �Á���Ç�� �š�}�� ���}�v�À���Ç�� �Z���v���o�]�v�P�� �]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�U�� ���v�•�µ�Œ�]�v�P��
safety and reducing loss and damage. 

Table 1 Instructions for packing, marking and shipping 

�����•�]�P�v���š�]�}�v �^�Ç�u���}�o ���Æ�‰�o���v���š�]�}�v 

�&�Œ���P�]�o���U���,���v���o�� 
�Á�]�š�Z�������Œ�� 

 
The symbol should be applied to easily broken cargoes. 
Cargoes marked with this symbol should be handled 
�����Œ���(�µ�o�o�Ç�����v�����•�Z�}�µ�o�����v���À���Œ���������š�]�‰�‰�������}�À���Œ���}�Œ���•�o�µ�v�P�X 
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�h�•�����v�}���Z�}�}�l�• 
 

���v�Ç���}�š�Z���Œ���l�]�v�����}�(���‰�}�]�v�š���o�}�������•�Z�}�µ�o�������o�•�}�����������À�}�]���������Á�]�š�Z��
cargoes marked with this symbol. The symbol does not 
automatically prohibit the use of the plate hooks used for 
handling bagged cargo. 

�d�}�‰ 
 

�d�Z�����‰�����l���P�����u�µ�•�š�����o�Á���Ç�•���������š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����U���Z���v���o���������v����
stored in such a way that the arrows always point upwards. 
�Z�}�o�o�]�v�P�U���•�Á�]�v�P�]�v�P�U���•���À���Œ�����š�]�‰�‰�]�v�P���}�Œ���š�µ�u���o�]�v�P���}�Œ���}�š�Z���Œ���•�µ���Z��
�Z���v���o�]�v�P���u�µ�•�š�����������À�}�]�������X���d�Z���������Œ�P�}���v���������v�}�š�U���Z�}�Á���À���Œ�U��������
stored "on top". 

�<�����‰�����Á���Ç���(�Œ�}�u��
�Z�����š���~�•�}�o���Œ��
�Œ�����]���š�]�}�v�• 

 

���}�u�‰�o�]���v�������Á�]�š�Z���š�Z�����•�Ç�u���}�o���]�•�������•�š�������Z�]���À�������]�(���š�Z���������Œ�P�}���]�•��
�l���‰�š���µ�v�����Œ���š�Z�������}�}�o���•�š���‰�}�•�•�]���o�������}�v���]�š�]�}�v�•�X���/�v�����v�Ç�����À���v�š�U���]�š��
must be kept away from additional sources of heat. It may 
���������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�����š�}�����v�‹�µ�]�Œ�����Á�Z���š�Z���Œ���‰�Œ���À���]�o�]�v�P���}�Œ�����v�š�]���]�‰���š������
temperatures may be harmful. This label should also be used 
�(�}�Œ���P�}�}���•�U���•�µ���Z�����•�����µ�š�š���Œ�����v�������Z�}���}�o���š���U���Á�Z�]���Z�����v�Ç���}���Ç��
�l�v�}�Á�•���•�Z�}�µ�o�����v�}�š�����������Æ�‰�}�•�������š�}���Z�����š�U���]�v���}�Œ�����Œ���š�}���‰�Œ���À���v�š��
losses. 

�^�o�]�v�P���Z���Œ�� 
 

The symbol indicates merely where the cargo should be 
�•�o�µ�v�P�U�����µ�š���v�}�š���š�Z�����u���š�Z�}�����}�(���o�]�(�š�]�v�P�X���/�(���š�Z�����•�Ç�u���}�o�•�����Œ����
���‰�‰�o�]���������‹�µ�]���]�•�š���v�š���(�Œ�}�u���š�Z�����u�]�����o�����}�Œ�������v�š�Œ�����}�(���P�Œ���À�]�š�Ç�U���š�Z����
�‰�����l���P�����Á�]�o�o���Z���v�P���o���À���o���]�(���š�Z�����•�o�]�v�P�•�����Œ�����}�(���]�����v�š�]�����o���o���v�P�š�Z�X���/�(��
this is not the c���•���U���š�Z�����•�o�]�v�P�]�v�P�����‹�µ�]�‰�u���v�š���u�µ�•�š��������
shortened on one side. 

�<�����‰�����Œ�Ç 
 

Cargoes bearing this symbol must be protected from 
���Æ�����•�•�]�À�����Z�µ�u�]���]�š�Ç�����v�����u�µ�•�š���������}�Œ���]�v�P�o�Ç���������•�š�}�Œ�������µ�v�����Œ��
���}�À���Œ�X���/�(���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�o�Ç���o���Œ�P�����}�Œ�����µ�o�l�Ç���‰�����l���P���•�������v�v�}�š��������
�•�š�}�Œ�������]�v���Á���Œ���Z�}�µ�•���•���}�Œ���•�Z�����•�U���š�Z���Ç���u�µ�•�š�������������Œ���(�µ�o�o�Ç��
���}�À���Œ�������Á�]�š�Z���š���Œ�‰���µ�o�]�v�•�X 

�����v�š�Œ�����}�(���P�Œ���À�]�š�Ç 
 

�d�Z�]�•���•�Ç�u���}�o���]�•���]�v�š���v���������š�}���‰�Œ�}�À�]�������������o�����Œ���]�v���]�����š�]�}�v���}�(���š�Z����
�‰�}�•�]�š�]�}�v���}�(���š�Z���������v�š�Œ�����}�(���P�Œ���À�]�š�Ç�X���d�}���������u�����v�]�v�P�(�µ�o�U���š�Z�]�•��
�•�Ç�u���}�o���•�Z�}�µ�o�����}�v�o�Ç���������µ�•�������Á�Z���Œ�����š�Z���������v�š�Œ�����}�(���P�Œ���À�]�š�Ç���]�•��
not central. The meaning is unambiguous if the symbol is 
applied onto two upright surfaces at right angles to each 
other. 
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�E�}���Z���v�����š�Œ�µ���l��
�Z���Œ�� 

 
The absence of this symbol on packages amounts to 
permission to use a hand truck on them. 

�^�š�����l�]�v�P���o�]�u�]�š���š�]�}�v 
 

The maximum stacking load must be stated as "... kg max.". 
Since such marking is sensible only on packages with little 
�o�}�����]�v�P�������‰�����]�š�Ç�U�������Œ�P�}���������Œ�]�v�P���š�Z�]�•���•�Ç�u���}�o���•�Z�}�µ�o����������
stowed in the uppermost layer. 

���o���u�‰���Z���Œ�� 
 

Stating that the package may be clamped at the indicated 
�‰�}�]�v�š���]�•���o�}�P�]�����o�o�Ç�����‹�µ�]�À���o���v�š���š�}�������‰�Œ�}�Z�]���]�š�]�}�v���}�(�����o���u�‰�]�v�P��
anywhere else. 

�d���u�‰���Œ���š�µ�Œ�� 
�o�]�u�]�š���š�]�}�v�• 

 

�������}�Œ���]�v�P���š�}���Œ���P�µ�o���š�]�}�v�•�U���š�Z�����•�Ç�u���}�o���•�Z�}�µ�o�������]�š�Z���Œ��������
�‰�Œ�}�À�]���������Á�]�š�Z���š�Z�����•�µ�(�(�]�Æ���—�X�X�X�£���—���(�}�Œ�������•�‰�����]�(�]�����š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����}�Œ�U��
�]�v���š�Z���������•�����}�(�������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����Œ���v�P���U���Á�]�š�Z�����v���µ�‰�‰���Œ���~�—�X�X�X�£����
�u���Æ�X�—�•�����v�����o�}�Á���Œ���~�—�X�X�X�£�����u�]�v�X�—�•���š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�����o�]�u�]�š�X���d�Z����
corresponding temperatures or temperature limits should 
also be noted on the consignment note. 

�E�}�š���•�š�����l�����o�� 
 

The packages cannot be stacked or placed under any other 
types of goods. 

���o�����š�Œ�}�•�š���š�]�� 
�^���v�•�]�š�]�À���������À�]���� 

 

Contact with packages bearing this symbol should be 
���À�}�]�����������š���o�}�Á���o���À���o�•���}�(���Œ���o���š�]�À�����Z�µ�u�]���]�š�Ç�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���]�(��
insulating footwear is being worn or the �P�Œ�}�µ�v���l�(�o�}�}�Œ���]�•��
�v�}�v���}�v���µ���š�]�À���X���>�}�Á���o���À���o�•���}�(���Œ���o���š�]�À�����Z�µ�u�]���]�š�Ç���u�µ�•�š���]�v��
�‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�����������Æ�‰�����š�������}�v���Z�}�š�U�����Œ�Ç���•�µ�u�u���Œ�������Ç�•�����v�����À���Œ�Ç��
cold winter days. 

���}���v�}�š�������•�š�Œ�}�Ç��
�����Œ�Œ�]���Œ 

 

���������Œ�Œ�]���Œ���o���Ç���Œ���Á�Z�]���Z���]�•���~�À�]�Œ�š�µ���o�o�Ç�•���]�u�‰���Œ�u�������o�����š�}���Á���š���Œ��
�À���‰�}�Œ�����v�������}�v�š���]�v�•�������•�]�������v�š�•���(�}�Œ�����}�Œ�Œ�}�•�]�}�v���‰�Œ�}�š�����š�]�}�v���]�•��
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located beneath the outer packaging. This protection will be 
�]�v���(�(�����š�]�À�����]�(���š�Z���������Œ�Œ�]���Œ���o���Ç���Œ���]�•�������u���P�����X���^�]�v�������š�Z�����•�Ç�u���}�o��
�Z���•���v�}�š���Ç���š���������v�����‰�‰�Œ�}�À���������Ç���š�Z�����/�^�K�U���‰�µ�v���š�µ�Œ�]�v�P���}�(���š�Z����
�}�µ�š���Œ���•�Z���o�o���u�µ�•�š���]�v���‰���Œ�š�]���µ�o���Œ�����������À�}�]���������(�}�Œ�����v�Ç���‰�����l���P���•��
bearing the words "Packed with desiccants". 

�����v�P���Œ�}�µ�•���P�}�}���• 
 

The goods contain substances that when transported are a 
�Œ�]�•�l���š�}���Z�����o�š�Z�U���•���(���š�Ç�U���‰�Œ�}�‰���Œ�š�Ç���}�Œ���}�š�Z���Œ���P�}�}���•�X 

 

1.2.3 Bar Code and Two-Dimensional Symbols (ISO 780:2015) 
���o�����š�Œ�}�v�]���� �����š���� �/�v�š���Œ���Z���v�P���� �~�����/�•�� �]�v�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� �Œ���‹�µ�]�Œ���•�� ���o�����Œ�����v���� �µ�v�]�‹�µ���� �]�����v�Ÿ�.���Œ�•�X�� �����Œ�� ���}����-marked 
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� �o�������o�•�� ���µ�š�}�u���š���� �•�Z�]�‰�‰�]�v�P�� ���v���� �Z���v���o�]�v�P�U�� ���]���]�v�P�� �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À���� �}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�X�� �d�Á�}-dimensional 
�•�Ç�u���}�o�•�����•�•�]�•�š���]�v���u�}�À�]�v�P���o���Œ�P�������u�}�µ�v�š�•���}�(���•�Z�]�‰�‰�]�v�P���o�������o���}�Œ�������/�������š���U�����v�Z���v���]�v�P�����µ�š�}�u���š�������•�}�Œ�š���Ÿ�}�v�����v����
tracking systems. 

�&�]�P�µ�Œ�����õ�����v�����&�]�P�µ�Œ�����í�ì�������‰�]���š���š�Z�������}�v�v�����Ÿ�}�v�•�����v�����š�Ç�‰���•���}�(�������Œ�����}�����•���µ�•�����X 

 

Figure 9 BAR CODE connections 

  
 

Figure 10 2-D BAR CODE and 1-D BAR CODE 
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�d�Z�]�•���v�}�Œ�u���•�‰�����]�.���•���u�]�v�]�u�µ�u�������•�]�P�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•���(�}�Œ���o�������o�•���Á�]�š�Z���o�]�v�����Œ�������Œ�����}�����•�����v�����š�Á�}-dimensional 
�•�Ç�u���}�o�•�� �}�v�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� �µ�v�]�š�•�U�� ���v�•�µ�Œ�]�v�P�� �š�Œ�����������]�o�]�š�Ç�U�� �‰�Œ�}�À�]���]�v�P�� �P�µ�]�����v������ �}�v�� �(�}�Œ�u���«�v�P�U�� �Œ�����}�u�u���v���]�v�P��
�•�Ç�u���}�o�}�P�]���•�U���•�‰�����]�(�Ç�]�v�P���‹�µ���o�]�š�Ç���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�U�����v�����}�+���Œ�]�v�P���P�µ�]�����v�������}�v���o�������o���‰�o�������u���v�š�U���•�]�Ì���U���]�v���o�µ�•�]�}�v���}�(��
�(�Œ�������š���Æ�š�U�����v�����•���o�����Ÿ�}�v���}�(���o�������o���u���š���Œ�]���o�X 

 

�>���•�•�}�v���ï �^���(���š�Ç���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�• 
�d�Z�]�•�� �•�����Ÿ�}�v�� �}�µ�š�o�]�v���•�� �•���(���š�Ç�� �Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�� �(�}�Œ�� ���]�+���Œ���v�š�� �š�Ç�‰���•�� �}�(�� �P�}�}���•�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �����v�P���Œ�}�µ�•�U�� �Z���Ì���Œ���}�µ�•�U��
�(�Œ���P�]�o���U�����v�����‰���Œ�]�•�Z�����o�����]�š���u�•�X 

�d�Z���� �o���•�•�}�v�� ���]�u�•�� �š�}�� �š�������Z�� �š�Z���� ���‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �•���(���š�Ç�� �Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�� �Á�Z���v�� �Z���v���o�]�v�P�� �(�Œ���P�]�o���� ���v���� �Z���Ì���Œ���}�µ�•��
�]�š���u�•�X���^�}�u�����‰���Œ�����o�•�����}�v�š���]�v�����o���u���v�š�•���š�Z���š�����Œ���������v�P���Œ�}�µ�•���}�Œ���(�Œ���P�]�o���U���u���l�]�v�P���]�š�����Œ�µ���]���o���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z����
�v�������•�•���Œ�Ç���•���(���š�Ç���u�����•�µ�Œ���•�����µ�Œ�]�v�P�������o�]�À���Œ�Ç�X�������Z���Œ���v���� �š�}���Œ���o���À���v�š���]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���•�š���v�����Œ���•���]�•�����•�•���v�Ÿ���o���(�}�Œ��
���v�•�µ�Œ�]�v�P���š�Z�����•���(���������o�]�À���Œ�Ç���}�(���•�µ���Z���]�š���u�•�X 

 

1.3.1 Dangerous Goods 
�����v�P���Œ�}�µ�•�� �P�}�}���•�� �‰�}�•���� �]�u�u�����]���š���� �‰�Z�Ç�•�]�����o�� �}�Œ�� ���Z���u�]�����o�� �Œ�]�•�l�•�U�� �•�µ���Z�� ���•�� �.�Œ���U�� ���Æ�‰�o�}�•�]�}�v�U�� ���}�Œ�Œ�}�•�]�}�v�U�� �}�Œ��
�‰�}�]�•�}�v�]�v�P�X���d�Z���•�����•�µ���•�š���v�����•�����Œ�����Œ���P�µ�o���š���������Ç���À���Œ�]�}�µ�•���v���Ÿ�}�v���o�����v�����]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���Œ���P�]�u���•�U���•�‰�����]�(�Ç�]�v�P���Z�}�Á��
�š�Z���Ç���•�Z�}�µ�o�����������Z���v���o�����U���‰�����l���P�����U���o�������o�����U�����v�����š�Œ���v�•�‰�}rted. 

�d�����o�����ð���}�µ�š�o�]�v���•���š�Z�������o���•�•���•���}�(�������v�P���Œ�}�µ�•���P�}�}���•�U���������Z���Á�]�š�Z�������•�‰�����]�.�����•�Ç�u���}�o�����v�������Æ�‰�o���v���Ÿ�}�v�X 

�����•�]�P�v���š�]�}�v �^�Ç�u���}�o ���Æ�‰�o���v���š�]�}�v 

���o���•�•���í��- 
���Æ�‰�o�}�•�]�À���• 

 

���Æ�‰�o�}�•�]�À���•�����Œ�����u���š���Œ�]���o�•���}�Œ���]�š���u�•���Á�Z�]���Z���Z���À�����š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���Œ���‰�]���o�Ç��
conflagrate or detonate as a consequence of chemical reaction.  
���Æ�‰�o�}�•�]�À���•�����Œ���������‰�����o�������Ç�����Z���u�]�����o���Œ�������š�]�}�v���}�(���‰�Œ�}���µ���]�v�P���P���•���•�����š��
�š���u�‰���Œ���š�µ�Œ���•�U���‰�Œ���•�•�µ�Œ���•�����v�����•�‰�������•�����•���š�}�������µ�•���������š���•�š�Œ�}�‰�Z�]����
�����u���P�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���(�}�Œ���������v���l�}�Œ���}�(���‰�Œ�}���µ���]�v�P���}�š�Z���Œ�Á�]�•�����Z���Ì���Œ���}�µ�•��
���u�}�µ�v�š�•���}�(���Z�����š�U���o�]�P�Z�š�U���•�}�µ�v���U���P���•���}�Œ���•�u�}�l���X 

���o���•�•���î – 
�&�o���u�u�����o�����'���•���• 

 

Gases are defined by dangerous goods regulations as substances 
�Á�Z�]���Z���Z���À���������À���‰�}�µ�Œ���‰�Œ���•�•�µ�Œ�����}�(���ï�ì�ì���l�W�����}�Œ���P�Œ�����š���Œ�����š���ñ�ì�£�����}�Œ��
�Á�Z�]���Z�����Œ�������}�u�‰�o���š���o�Ç���P���•���}�µ�•�����š���î�ì�£�������š���•�š���v�����Œ�������š�u�}�•�‰�Z���Œ�]����
�‰�Œ���•�•�µ�Œ���U�����v�����]�š���u�•�����}�v�š���]�v�]�v�P���š�Z���•�����•�µ���•�š���v�����•�X�� 
�d�Z�������o���•�•�����v���}�u�‰���•�•���•�����}�u�‰�Œ���•�•�������P���•���•�U���o�]�‹�µ���(�]�������P���•���•�U��
���]�•�•�}�o�À�������P���•���•�U���Œ���(�Œ�]�P���Œ���š�������o�]�‹�µ���(�]�������P���•���•�U���u�]�Æ�š�µ�Œ���•���}�(���}�v�����}�Œ��
�u�}�Œ�����P���•���•���Á�]�š�Z���}�v�����}�Œ���u�}�Œ�����À���‰�}�µ�Œ�•���}�(���•�µ���•�š���v�����•���}�(���}�š�Z���Œ��
���o���•�•���•�U�����Œ�š�]���o���•�����Z���Œ�P�������Á�]�š�Z�������P���•�����v���������Œ�}�•�}�o�•�X 
Gases are capable of posing serious hazards due to their 
�(�o���u�u�����]�o�]�š�Ç�U���‰�}�š���v�š�]���o�����•�����•�‰�Z�Ç�Æ�]���v�š�•�U�������]�o�]�š�Ç���š�}���}�Æ�]���]�Ì�������v���l�}�Œ��
�š�Z���]�Œ���š�}�Æ�]���]�š�Ç���}�Œ�����}�Œ�Œ�}�•�]�À���v���•�•���š�}���Z�µ�u���v�•�X 
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���o���•�•���ï��– 
�&�o���u�u�����o�����>�]�‹�µ�]���• 

 

The Flammable liquids are defined by dangerous goods regulations 
���•���o�]�‹�µ�]���•�U���u�]�Æ�š�µ�Œ���•���}�(���o�]�‹�µ�]���•���}�Œ���o�]�‹�µ�]���•�����}�v�š���]�v�]�v�P���•�}�o�]���•���]�v���•�}�o�µ�š�]�}�v��
�}�Œ���•�µ�•�‰���v�•�]�}�v���Á�Z�]���Z���P�]�À�����}�(�(�������(�o���u�u�����o�����À���‰�}�µ�Œ���~�Z���À���������(�o���•�Z��
point) at temperatures of not more than 60-�ò�ñ�£���U���o�]�‹�µ�]���• offered 
�(�}�Œ���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����š���š���u�‰���Œ���š�µ�Œ���•�����š���}�Œ�������}�À�����š�Z���]�Œ���(�o���•�Z���‰�}�]�v�š���}�Œ��
�•�µ���•�š���v�����•���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���������š�����o���À���š�������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ���•���]�v�������o�]�‹�µ�]�����•�š���š����
���v�����Á�Z�]���Z���P�]�À�����}�(�(�������(�o���u�u�����o�����À���‰�}�µ�Œ�����š�������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ�������š���}�Œ��
below the maximum transport temperature. 
Flammable liquids are capable of posing serious hazards due to 
�š�Z���]�Œ���À�}�o���š�]�o�]�š�Ç�U�����}�u���µ�•�š�]���]�o�]�š�Ç�����v�����‰�}�š���v�š�]���o���]�v�������µ�•�]�v�P���}�Œ��
�‰�Œ�}�‰���P���š�]�v�P���•���À���Œ�������}�v�(�o���P�Œ���š�]�}�v�•�X 

���o���•�•���ð��– 
�&�o���u�u�����o�����^�}�o�]���• 

 

�&�o���u�u�����o�����•�}�o�]���•�����Œ�����u���š���Œ�]���o�•���Á�Z�]���Z�U���µ�v�����Œ�����}�v���]�š�]�}�v�•��
���v���}�µ�v�š���Œ�������]�v���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�����Œ�����Œ�������]�o�Ç�����}�u���µ�•�š�]���o�����}�Œ���u���Ç�������µ�•�����}�Œ��
���}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}���(�]�Œ�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���(�Œ�]���š�]�}�v�U���•���o�(-�Œ�������š�]�À�����•�µ���•�š���v�����•���Á�Z�]���Z��
are liable to undergo a strongly exothermic reaction or solid 
desen�•�]�š�]�Ì���������Æ�‰�o�}�•�]�À���•�X�����o�•�}���]�v���o�µ�����������Œ�����•�µ���•�š���v�����•���Á�Z�]���Z�����Œ����
�o�]�����o�����š�}���•�‰�}�v�š���v���}�µ�•���Z�����š�]�v�P���µ�v�����Œ���v�}�Œ�u���o���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����}�v���]�š�]�}�v�•�U��
�}�Œ���š�}���Z�����š�]�v�P���µ�‰���]�v�����}�v�š�����š���Á�]�š�Z�����]�Œ�U�����v�������Œ�������}�v�•���‹�µ���v�š�o�Ç���o�]�����o�����š�}��
catch fire and substances which emit flammable gases or become 
spontaneously flammable when in contact with water. 
Flammable solids are capable of posing serious hazards due to 
�š�Z���]�Œ���À�}�o���š�]�o�]�š�Ç�U�����}�u���µ�•�š�]���]�o�]�š�Ç�����v�����‰�}�š���v�š�]���o���]�v�������µ�•�]�v�P���}�Œ��
�‰�Œ�}�‰���P���š�]�v�P���•���À���Œ�������}�v�(�o���P�Œ���š�]�}�v�•�X 

���o���•�•���ñ��- �K�Æ�]���]�Ì���Œ�•�V��
�K�Œ�P���v�]�����W���Œ�}�Æ�]�����• 

 
Oxidizers are defined by dangerous goods regulations as 
�•�µ���•�š���v�����•���Á�Z�]���Z���u���Ç�������µ�•�����}�Œ�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}�����}�u���µ�•�š�]�}�v�U��
generally by yielding oxygen as a result of a redox chemical 
reaction. Organic peroxides are substances which may be 
���}�v�•�]�����Œ�����������Œ�]�À���š�]�À���•���}�(���Zydrogen peroxide where one or both 
�Z�Ç���Œ�}�P���v�����š�}�u�•���}�(���š�Z�������Z���u�]�����o���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����Z���À�����������v���Œ���‰�o�������������Ç��
organic radicals. 
�K�Æ�]���]�Ì���Œ�•�U�����o�š�Z�}�µ�P�Z���v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç�����}�u���µ�•�š�]���o�����]�v���š�Z���u�•���o�À���•�U�������v��
yield oxygen and in so doing cause or contribute to the combustion 
of other materials. Organic peroxides are thermally unstable and 
may exude heat whilst undergoing exothermic autocatalytic 
�������}�u�‰�}�•�]�š�]�}�v�X���������]�š�]�}�v���o�o�Ç�U���}�Œ�P���v�]�����‰���Œ�}�Æ�]�����•���u���Ç���������o�]�����o�����š�}��
���Æ�‰�o�}�•�]�À�����������}�u�‰�}�•�]�š�]�}�v�U�����µ�Œ�v���Œ���‰�]���o�Ç�U���������•���v�•�]�š�]�À�����š�}���]�u�‰�����š���}�Œ��
�(�Œ�]���š�]�}�v�U���Œ�������š�������v�P���Œ�}�µ�•�o�Ç���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ���•�µ���•�š���v�����•���}�Œ�������µ�•���������u���P����
to eyes. 
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���o���•�•���ò��- �d�}�Æ�]����
�^�µ���•�š���v�����•�V��
�/�v�(�����š�]�}�µ�•��
�^�µ���•�š���v�����• 

 

Toxic substances are those which are liable either to cause death 
�}�Œ���•���Œ�]�}�µ�•���]�v�i�µ�Œ�Ç���}�Œ���š�}���Z���Œ�u���Z�µ�u���v���Z�����o�š�Z���]�(���•�Á���o�o�}�Á�����U���]�v�Z���o�������}�Œ��
by skin contact. Infectious substances are those which are known 
or can be reasonably expected to contain pathogens. Dangerous 
�P�}�}���•���Œ���P�µ�o���š�]�}�v�•�������(�]�v�����‰���š�Z�}�P���v�•�����•���u�]���Œ�}�}�Œ�P���v�]�•�u�•�U���•�µ���Z�����•��
�������š���Œ�]���U���À�]�Œ�µ�•���•�U���Œ�]���l���š�š�•�]�����U���‰���Œ���•�]�š���•�����v�����(�µ�v�P�]�U���}�Œ���}�š�Z���Œ�����P���v�š�•��
which can cause disease in humans or animals. 
Toxic and infectious substances can pose significant risks to human 
and animal health upon contact. 

���o���•�•���ó��- 
�Z�����]�}�����š�]�À����
�D���š���Œ�]���o 

 

�����v�P���Œ�}�µ�•���P�}�}���•���Œ���P�µ�o���š�]�}�v�•�������(�]�v�����Œ�����]�}�����š�]�À�����u���š���Œ�]���o�����•�����v�Ç��
�u���š���Œ�]���o�����}�v�š���]�v�]�v�P���Œ�����]�}�v�µ���o�]�����•���Á�Z���Œ�������}�š�Z���š�Z���������š�]�À�]�š�Ç��
���}�v�����v�š�Œ���š�]�}�v�����v�����š�Z�����š�}�š���o�������š�]�À�]�š�Ç�����Æ���������•�������Œ�š���]�v���‰�Œ��-defined 
�À���o�µ���•�X�������Œ�����]�}�v�µ���o�]�������]�•�����v�����š�}�u���Á�]�š�Z�����v���µ�v�•�š�����o�����v�µ���o���µ�•�����v����
which c�}�v�•���‹�µ���v�š�o�Ç���]�•���•�µ���i�����š���š�}���Œ�����]�}�����š�]�À�������������Ç�X 
�t�Z�]�o�•�š���µ�v�����Œ�P�}�]�v�P���Œ�����]�}�����š�]�À�������������Ç���Œ�����]�}�v�µ���o�]�����•�����u�]�š���]�}�v�]�Ì�]�v�P��
�Œ�����]���š�]�}�v�U���Á�Z�]���Z���‰�Œ���•���v�š�•���‰�}�š���v�š�]���o�o�Ç���•���À���Œ�����Œ�]�•�l�•���š�}���Z�µ�u���v���Z�����o�š�Z�X 

���o���•�•���ô��- 
���}�Œ�Œ�}�•�]�À���• 

 

���}�Œ�Œ�}�•�]�À���•�����Œ�����•�µ���•�š���v�����•���Á�Z�]���Z�����Ç�����Z���u�]�����o�������š�]�}�v�������P�Œ���������}�Œ��
disintegrate other materials upon contact. 
���}�Œ�Œ�}�•�]�À���•�������µ�•�����•���À���Œ���������u���P�����Á�Z���v���]�v�����}�v�š�����š���Á�]�š�Z���o�]�À�]�v�P���š�]�•�•�µ����
�}�Œ�U���]�v���š�Z���������•�����}�(���o�����l���P���U�������u���P�����}�Œ�������•�š�Œ�}�Ç���•�µ�Œ�Œ�}�µ�v���]�v�P��
materials. 

���o���•�•���õ��- 
�D�]�•�����o�o���v���}�µ�•��
�����v�P���Œ�}�µ�•���'�}�}���• 

 

Miscellaneous dangerous goods are substances and articles which 
���µ�Œ�]�v�P���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���‰�Œ���•���v�š�����������v�P���Œ���}�Œ���Z���Ì���Œ�����v�}�š�����}�À���Œ���������Ç���}�š�Z���Œ��
���o���•�•���•�X���d�Z�]�•�����o���•�•�����v���}�u�‰���•�•���•�U�����µ�š���]�•���v�}�š���o�]�u�]�š�������š�}�U��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�o�Ç���Z���Ì���Œ���}�µ�•���•�µ���•�š���v�����•�U���•�µ���•�š���v�����•���š�Z���š�����Œ����
transported a�š�����o���À���š�������š���u�‰���Œ���š�µ�Œ���•�U���u�]�•�����o�o���v���}�µ�•�����Œ�š�]���o���•�����v����
�•�µ���•�š���v�����•�U���P���v���š�]�����o�o�Ç���u�}���]�(�]�������}�Œ�P���v�]�•�u�•�����v�����u�]���Œ�}-organisms 
and (depending on the method of transport) magnetized materials 
���v�������À�]���š�]�}�v���Œ���P�µ�o���š�������•�µ���•�š���v�����•�X 
Miscellaneous dangerous goods present a wide array of potential 
�Z���Ì���Œ���•���š�}���Z�µ�u���v���Z�����o�š�Z�����v�����•���(���š�Ç�U���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������v���l���}�Œ���š�Z���]�Œ��
means of transport. 
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1.3.2 Hazardous Goods 
Hazardous �•�µ���•�š���v�����•�U�������•�������}�v���Z�����o�š�Z�����+�����š�•�U���Z���À�����š�Z�����‰�}�š���v�Ÿ���o���š�}���Z���Œ�u���Z�µ�u���v���Z�����o�š�Z�X���d�Z���Ç���u���Ç�����Æ�]�•�š��
�]�v�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �(�}�Œ�u�•—�•�}�o�]���•�U�� �o�]�‹�µ�]���•�U�� �}�Œ�� �P���•���•—���v���� �u���Ç�� �‰�Œ�}���µ������ �À���‰�}�Œ�•�U�� �(�µ�u���•�U�� ���µ�•�š�U�� �}�Œ�� �u�]�•�š�•�� �]�v�� �š�Z����
�Á�}�Œ�l�‰�o�������X�����Æ�‰�}�•�µ�Œ�����š�}���Z���Ì���Œ���}�µ�•���•�µ���•�š���v�����•�������v���o���������š�}���À���Œ�]�}�µ�•���Z�����o�š�Z���]�•�•�µ���•�U���(�Œ�}�u���‰�}�]�•�}�v�]�v�P���š�}�����]�•�����•���•��
of organs. 

 

1.3.3 Fragile Goods 
�&�Œ���P�]�o���� �P�}�}���•�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �P�o���•�•�� �]�š���u�•�U�� �o�����}�Œ���š�}�Œ�Ç�� �u���š���Œ�]���o�•�U�� ���v���� �š�����Z�v�}�o�}�P�]�����o��
���������•�•�}�Œ�]���•�U���Œ���‹�µ�]�Œ�����•�‰�����]���o���•�š�}�Œ���P�������v�����Œ�}���µ�•�š���‰�����l���P�]�v�P�����µ�����š�}���š�Z���]�Œ�������o�]�����š����
nature. Figure 11 �]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•���š�Z�����•�Ç�u���}�o���]�v���]�����Ÿ�v�P���(�Œ���P�]�o�]�š�Ç�U�����u�‰�Z���•�]�Ì�]�v�P�������Œ���(�µ�o��
handling. 

 

1.3.4 Perishable Goods 
�W���Œ�]�•�Z�����o���� �P�}�}���•�U�� �o�]�l���o�Ç�� �š�}�� �•�‰�}�]�o�U�� ���������Ç�U�� �}�Œ�� �������}�u�����µ�v�•���(���� �š�}�� ���}�v�•�µ�u���U�� �Œ���‹�µ�]�Œ���� ���}�v�š�Œ�}�o�o������ �•�š�}�Œ���P����
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�X���&�}�}���•�� ���Œ�������o���•�•�]�.������ �]�v�š�}���‰���Œ�]�•�Z�����o���U���•���u�]-�‰���Œ�]�•�Z�����o���U�����v���� �v�}�v-perishable categories. Proper 
�•�š�}�Œ���P�����‰�Œ�����Ÿ�����•�U�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���š�Z�����v���š�µ�Œ�����}�(���������Z���]�š���u�U�����Œ�������Œ�µ���]���o���š�}���u���]�v�š���]�v���š�Z���]�Œ���‹�µ���o�]�š�Ç�X 

Figure 12 displays examples of perishable goods. 

 

Figure 12 Perishable goods – examples 

 

 

Figure 11 Fragile goods 
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�t�Z���v�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�� �‰���Œ�]�•�Z�����o���� �P�}�}���•�U��
maintaining the right temperature is 
���•�•���v�Ÿ���o�X���&�]�P�µ�Œ�����í3 �]�o�o�µ�•�š�Œ���š���•�����}�v���]�Ÿ�}�v�•��
���v���� ���‹�µ�]�‰�u���v�š�U�� �•�µ���Z�� ���•�� �]�•�}�š�Z���Œ�u���o��
���}�v�š���]�v���Œ�•�� ���v���� ���}�}�o���Œ�� �����P�•�U�� �(�}�Œ�� ���]�l����
�����o�]�À���Œ�Ç���}�(���‰���Œ�]�•�Z�����o�����P�}�}���•�X 

 

1.3.5 Quality of Packaging 
�'�}�}���•�� ���o���•�•�]�.������ ���•�� �����v�P���Œ�}�µ�•�� ���v����
hazardous must be packed and marked 
�������}�Œ���]�v�P�� �š�}�� �Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�� �(�}�Œ�� �š�Z����
transport of dangerous goods. Figure 14 
�•�Z�}�Á�����•���•�� �‰�����l���P�]�v�P�� �u���Œ�l�]�v�P�U��
emphasizing the importance of careful 
handling during the last mile of 
���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�X 

 

Figure 14 Packaging marking 

Figure 13 Bike delivery perishable goods 
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�d�Z���•���� �Œ�����}�u�u���v�����Ÿ�}�v�•�� ���o�]�P�v�� �Á�]�š�Z�� �]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�� ���P�Œ�����u���v�š�•�U�� �•�µ���Z�����•�� �š�Z���� ���µ�Œ�}�‰�����v�� ���P�Œ�����u���v�š�� �~�����Z�•�U��
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����]�À�]�o�����À�]���Ÿ�}�v���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�–�•���d�����Z�v�]�����o���/�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�U���/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���D���Œ�]�Ÿ�u���������v�P���Œ�}�µ�•���'�}�}���•��
���}�����U�����v�����Z���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�����}�v�����Œ�v�]�v�P���š�Z�����/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o����arriage of Dangerous Goods by Rail (RID). Compliance 
�Á�]�š�Z���š�Z���•�����•�š���v�����Œ���•�����v�����v���Ÿ�}�v���o���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•���]�•�����Œ�µ���]���o���(�}�Œ���š�Z�����•���(�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���}�(�������v�P���Œ�}�µ�•���P�}�}���•�X 

 

  



LEARNER’S E-BOOK  SAFELMD 

 19 

�<���Ç�Á�}�Œ���• 
�í�X�í�������•�]�����&�����š�µ�Œ���•���}�(���W�����l���P�]�v�P: 
Packaging Types 
Primary Packaging 
Secondary Packaging 
�d���Œ�Ÿ���Œ�Ç���W�����l���P�]�v�P 
Group Packaging 
Transport Packaging 
Display Packaging 
Retail Packaging 
Used Packaging 
Packaging Factors 
�W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v 
Stability 
Interstackability 
�,���v���o�]�v�P�����8���]���v���Ç 
�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v 
�d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���h�v�]�š���������‰�Ÿ�}�v 
Basic Principles of Packaging 
Assessment 
Suitable Packaging 
Secure and Protect 
Seal and Secure 
�,���v���o�]�v�P���/�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�• 
�W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v���D���š���Œ�]���o�• 
�/�v�•�]���������v�����K�µ�š�•�]�������W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v 
 

�í�X�î���D���Œ�l�]�v�P�����v�����>�������o�]�v�P�W 
�/�����v�Ÿ�.�����Ÿ�}�v���>�������o 
Graphical Symbols 
Bar Code 
2D Bar Code 
Dimensions and Weight 
Volumetric Weight 
Graphical Symbols for Handling 
ISO 780:2015 
Linear Bar Code 
Two-Dimensional Symbols 
�h�v�]�‹�µ�����/�����v�Ÿ�.���Œ 
Traceability 
Label Design 
Label Placement 
Label Material 
 

�í�X�ï���^���(���š�Ç���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�W 
Dangerous Goods 
Hazardous Goods 
Fragile Goods 
Perishable Goods 
Graphical Symbols for 
Dangerous Goods 
Dangerous Goods Classes 
���Æ�‰�o�}�•�]�À���• 
Flammable Gases 
Flammable Liquids 
Flammable Solids 
Oxidizers 
Toxic Substances 
�Z�����]�}�����Ÿ�À�����D���š���Œ�]���o 
���}�Œ�Œ�}�•�]�À���• 
Miscellaneous Dangerous 
Goods 
Common Examples of 
Dangerous Goods 
Hazardous Substances 
�,�����o�š�Z�����+�����š�• 
Fragile Goods Symbol 
Perishability 
Storage Tips 
Quality of Packaging 
Packaging Marking 
�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�����P�Œ�����u���v�š�• 
ADR 
RID 
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�>�����Œ�v�]�v�P���µ�v�]�š�� 
TWO 

 

Image by Freepik 
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�>�����Œ�v�]�v�P���h�v�]�š���î  
Handling and administrative 
procedures 
�>���•�•�}�v���í�W�����o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�•�����v�������Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•���}�(���P�}�}���•�����v�����u���]�o 
���8���]���v���Ç�� �]�v�� �š�Z���� ���]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�� �‰�Œ�}�����•�•�� �]�•�� �•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�� �]�v�G�µ���v�������� ���Ç�� �š�Z���� ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�� �}�(�� �P�}�}���•�� ���v����
�•�Z�]�‰�u���v�š�•�X�� ���µ���� �š�}�� �š�Z���� �À���Œ�Ç�]�v�P�� �v���š�µ�Œ���� �}�(�� �P�}�}���•�U�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �]�v�À�}�o�À������ �]�v�� �����o�]�À���Œ�Ç�� �}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•�� �v�������� �š�}�� ������
familiar with the fundamental aspects of handling a�v���� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�� �š�}�� ���v�•�µ�Œ�����•���(���� ���v����
�•�����µ�Œ�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���Ÿ�}�v�X���d�Z�����}���i�����Ÿ�À�����}�(���š�Z�]�•���o���•�•�}�v���]�•���š�}���‰�Œ�}�À�]�������(�µ�š�µ�Œ�����}�‰���Œ���š�}�Œ�•���Á�]�š�Z�����•�•���v�Ÿ���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v��
�}�v���š�Z�������Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•���}�(���P�}�}���•�����v�����‰���Œ�����o�•�X 

 

2.1.1 Basic ���o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v���}�(���' �}�}���• 
�'�}�}���•�����Œ���������š���P�}�Œ�]�Ì�������]�v�š�}�����}�v�À���v�]���v�����U���W�Œ��-�•���o�����Ÿ�}�v�U�����v�����^�‰�����]���o�š�Ç���P�}�}���•�X 

���}�v�À���v�]���v�������'�}�}���•�W 

�x �&�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç���‰�µ�Œ���Z���•�������Á�]�š�Z���u�]�v�]�u���o�����}�u�‰���Œ�]�•�}�v�����+�}�Œ�š�X 

�x ���Æ���u�‰�o���•�W���D�]�o�l�U�����Œ�������U�����Z�}���}�o���š���X 

�x ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�W���W�µ�Œ���Z���•�������(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�U���v�}���•�‰�����]���o���•�l�]�o�o�•���Œ���‹�µ�]�Œ�����U���o�}�Á���Œ���µ�v�]�š���À���o�µ���U���u�µ�o�Ÿ�‰�o����
brands. 

 

Figure 15 Convenience goods examples 
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�W�Œ��-�•���o�����Ÿ�}�v���W�Œ�}���µ���š�•�W 

�x Careful comparison in choosing. 

�x ���Æ���u�‰�o���•�W���,�}�u�}�P���v���}�µ�•���~�Œ���(�Œ�]�P���Œ���š�}�Œ�•�•�U���,���š���Œ�}�P���v���}�µ�•���~���o�}�š�Z�]�v�P�•�X 

�x ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�W���E�}�š���‰�µ�Œ���Z���•�������(�Œ���‹�µ���v�š�o�Ç�U���•���u�]-���µ�Œ�����o���U�����µ�Ç���Œ���•�Z�}�‰�•�����Œ�}�µ�v���X 

 

Figure 16 Pre-selected goods examples 

�^�‰�����]���o-���Z�}�]�������W�Œ�}���µ���š�•�W 

�x �h�v�]�‹�µ�������Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•���}�Œ���•�‰�����]�.�������Œ���v���X 

�x ���Æ���u�‰�o���•�W�������Œ�����Œ���v���•�U���o�µ�Æ�µ�Œ�Ç���]�š���u�•�X 

�x ���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•�W���,�]�P�Z�o�Ç���À���o�µ�����o���U���•�‰�����]���o�����µ�Ç�]�v�P�����+�}�Œ�š�•�U���o�}�v�P-�o���•�Ÿ�v�P�X 

 

Figure 17 Specialty goods examples 
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���}�v�•�µ�u���Œ���'�}�}���•���~�&�]�P�µ�Œ�����í�ô�•�W 

�x Single-�µ�•�����P�}�}���•���~���X�P�X�U�����Z�}���}�o���š���•�����v����
���µ�Œ�����o�����P�}�}���•���~���X�P�X�U���d�s�•�X 

�x ���}�µ�P�Z�š���(�}�Œ���‰���Œ�•�}�v���o�����}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�X 

 

 

 

 

 

Figure 18 Consumer goods examples 

�î�X�í�X�î�������•�]�������o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v���}�(���D���]�o�����v�����W���Œ�����o�• 
�W���Œ�����o�•���~�&�]�P�µ�Œ�����í�õ�•�W 

�x Small Parcels (SP) up to 3 kg; Normal Parcels (NP) up to 31.5 
kg. 

�x �^�]�Ì�������v�����Á���]�P�Z�š���•�‰�����]�.�����Ÿ�}�v�•���‰�Œ�}�À�]�������X 

 

 

 

 

 

�W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç���~�&�]�P�µ�Œ�����î�ì�•�W 

�x �d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���•���Œ�À�]�������(�}�Œ���‹�µ�]���l���•���v�����Œ-to-�Œ�����]�‰�]���v�š�������o�]�À���Œ�Ç�X 

�x �d�}�š���o���Á���]�P�Z�š���µ�v�����Œ���ï���š�}�v�•�U�������o�]�À���Œ�Ç���Ÿ�u�����µ�v�����Œ���ð�ô���Z�}�µ�Œ�•�X 

 

  

Figure 20 Parcel delivery 

Figure 19 Parcels 
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�d�Ç�‰���•���}�(���W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç�W 

1. ���}�v�À���v�Ÿ�}�v���o���W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç���~�&�]�P�µ�Œ����
�î�í�•�W 

�x �&�}�Œ���Z�����À�Ç�U���P�Œ�}�µ�‰�����U���}�Œ��
standardized parcels. 

�x �����o�]�À���Œ�Ç���Ÿ�u���•�����Æ�����������î�ð���Z�}�µ�Œ�•�X 

�x �E�}���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•���}�v���Á���]�P�Z�š���}�Œ��
size. 

 

 

 

2. �^�]�v�P�o�����W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç���~�&�]�P�µ�Œ�����î�î�•�W 

�x Handles one parcel per shipment. 

�x �����o�]�À���Œ�Ç���Ÿ�u���•���î�ð���š�}���ð�ô���Z�}�µ�Œ�•�X 

�x �/�v�À�}�]���������‰���Œ���‰���Œ�����o�X 

 

 

3. �&���•�š�����v�������Æ�‰�Œ���•�•���W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç���~�&�]�P�µ�Œ�����î�ï�•�W 

�x �����o�]�À���Œ�Ç���Á�]�š�Z�]�v���î�ð��hours (Fast) or less than 24 hours (Express). 

�x �,�]�P�Z���Œ�����}�•�š�U���o�]�À�����š�Œ�����l�]�v�P�X 

 

 

Figure 23 Fast and express parcel delivery 

 

Figure 21 Conventional parcel delivery 

Figure 22 Single parcel delivery 
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�>���•�•�}�v���î�W���Z�]�•�l�•�����v�����,���v���o�]�v�P���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�• 
�d�Z�]�•�� �o���•�•�}�v�� ���]�u�•�� �š�}�� �����Z�]���À���� �š�Á�}�� �‰�Œ�]�u���Œ�Ç���}���i�����Ÿ�À���•�X���d�Z���� �.�Œ�•�š���P�}���o�� �]�•�� �š�}�� ���‹�µ�]�‰�������o�]�À���Œ�Ç���}�‰���Œ���š�}�Œ�•���Á�]�š�Z�� ����
�(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���o�����}�u�‰�Œ���Z���v�•�]�}�v���}�(���š�Z�����Œ�]�•�l�•�����•�•�}���]���š�������Á�]�š�Z���Z���v���o�]�v�P���•�‰�����]�.�����š�Ç�‰���•���}�(���P�}�}���•�X���d�Z�����•�����}�v�����P�}���o��
�]�•�� �š�}�� �š�Œ���]�v�� �}�‰���Œ���š�}�Œ�•�� �]�v�� �•���o�����Ÿ�v�P�� �•�µ�]�š�����o���� �Z���v���o�]�v�P�� �‰�Œ�}�������µ�Œ���•�� �(�}�Œ�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �š�Ç�‰���•�� �}�(�� �u���]�o�� ���v���� �‰���Œ�����o�•�U��
ensu�Œ�]�v�P���š�Z���]�Œ���•���(�������v�������+�����Ÿ�À�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�������]�v���š�Z���������o�]�À���Œ�Ç���‰�Œ�}�����•�•�X 

 

2.2.1 Inherent Risks 
�/�v�Z���Œ���v�š���Œ�]�•�l�•�����Œ�]�•�����(�Œ�}�u���•�‰�����]�.�������Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•���}�(���P�}�}���•�U���‰�}�•�]�v�P���Z���Œ�u���š�}���}�‰���Œ���š�}�Œ�•�U���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�U�����v�����š�Z����
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X���K�‰���Œ���š�}�Œ�•���u�µ�•�š�����À�}�]�����•�Z�]�‰�u���v�š�•���u���Œ�l�������Á�]�š�Z���'�,�^���Z���Ì���Œ�����‰�]���š�}�P�Œ���u�•�W 

�'�,�^���,���Ì���Œ�����W�]���š�}�P�Œ���u�•�W 

�'�,�^�ì�í�W�����Æ�‰�o�}�•�]�À�� 

GHS02: Flammable 

GHS03: Oxidizing 

GHS04: Compressed gas 

�'�,�^�ì�ñ�W�����}�Œ�Œ�}�•�]�À�� 

GHS06: Toxic 

 

2.2.2 Non-inherent Risks 
Non-inherent risks result from third-�‰���Œ�š�Ç�������Ÿ�}�v�•���}�Œ���(�}�Œ�������u���i���µ�Œ�����~�š�Z���L�U���������]�����v�š�•�U���v���š�µ�Œ���o�����]�•���•�š���Œ�•�•�X���d�}��
�u�]�Ÿ�P���š���U�� �����o�]�À���Œ�Ç�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�� �u�µ�•�š�� �À�]�P�]�o���v�š�o�Ç�� �Á���š���Z�� �}�À���Œ�� ���}�v�•�]�P�v�u���v�š�•�U�� �À���Z�]���o���•�U�� ���v���� �����Z���Œ���� �š�}�� �š�Œ���8����
�Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�X 

 

2.2.3 Priority and Handling Requirements 
�,���v���o�]�v�P���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�W 

�&�Œ���P�]�o���U���l�����‰�����Œ�Ç�U���š�Z�]�•���•�]�������µ�‰�U���v�}�š���•�š�����l�����o���U�����š���X 

�/�v���]�����š���������Ç���•�‰�����]�.�����‰�]���š�}�P�Œ���u�•���}�v���‰�����l���P���•�X 

�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�W 

�>�]�v�l�������š�}�������o�]�À���Œ�Ç���Ÿ�u���U�����Œ�µ���]���o���(�}�Œ���‰���Œ�]�•�Z�����o���•���}�Œ���•���Œ�À�]�������}�‰�Ÿ�}�v�•�X 

�/�Ÿ�v���Œ���Œ�Ç���‰�o���v�v�]�v�P�����v�����‰���Œ�����o���•�š�����l�]�v�P�����}�v�•�]�����Œ�����}�š�Z���Z���v���o�]�v�P���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�����•�Z�]�‰�u���v�š���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�X 

�'���v���Œ���o���W�Œ�����Ÿ�����•�W 

�/�Ÿ�v���Œ���Œ�Ç�����o�]�P�v�•���Á�]�š�Z���•�Z�]�‰�u���v�š���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�����v�������]�•�š���v�����•�X 
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�W���Œ�����o���•�š�����l�]�v�P���(�}�o�o�}�Á�•���š�Z�����>���•�š���/�v�U���&�]�Œ�•�š���K�µ�š���~�>�/�&�K�•���u���š�Z�}���U���Œ���•�‰�����Ÿ�v�P���Z���v���o�]�v�P���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�X 

 

�>���•�•�}�v���ï�W �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����W�Œ�}�������µ�Œ���•�U�����}���µ�u���v�š�•�U�����v����
�>�]�����]�o�]�Ÿ���• 
�î�X�ï�X�í���W���Œ�����o���� �]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����v�����>�D��  
�>�D�����W�Œ�}�����•�•���~�&�]�P�µ�Œ�����î�ð�•�W 

1. Order entry into a centralized system. 

2. �'�}�}���•�����Œ�Œ�]�À�������š���š�Z�����Z�µ�����}�Œ���Á���Œ���Z�}�µ�•���X 

3. �d���•�l�����•�•�]�P�v�u���v�š�•���}�‰�Ÿ�u�]�Ì�������(�}�Œ�������o�]�À���Œ�Ç���‰���Œ�•�}�v�v���o�X 

4. Items scanned before loading. 

5. �W�Œ�}�}�(���}�(�������o�]�À���Œ�Ç���}���š���]�v�������(�Œ�}�u�����v�����µ�•���Œ�X 

 

Figure 24 Steps of the LMD process 

�>�D�����K�‰���Œ���Ÿ�}�v�•���~�&�]�P�µ�Œ�����î�ñ�•�W 

�x �K�Œ�����Œ���W�o�������u���v�š�U���K�Œ�����Œ���&�µ�o�.�o�o�u���v�š�U���Z�}�µ�š�����K�‰�Ÿ�u�]�Ì���Ÿ�}�v�U���>���•�š���D�]�o���������o�]�À���Œ�Ç�U�������o�]�À���Œ�Ç��
���}�v�.�Œ�u���Ÿ�}�v�X 
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Figure 25 LMD operations 

�î�X�ï�X�î���>�D�� ���W�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���• 
�<���Ç�����o���u���v�š�•���~�&�]�P�µ�Œ�����î�ò�•�W 

�x �&���•�š�������o�]�À���Œ�Ç�X 

�x Precise order tracking. 

�x Security and insurance. 

 

Figure 26 Important elements of LMD 

 

�î�X�ï�X�ï�����Z���o�o���v�P���•���]�v���K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���}�(���>�D��  
���Z���o�o���v�P���•���~�&�]�P�µ�Œ�����î�ó�•�W 

�x ���}�•�š�W���>���•�š���u�]�o���������o�]�À���Œ�Ç���]�•���}�L���v���š�Z�����u�}�•�š�����Æ�‰���v�•�]�À�������µ�����š�}���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o�����Z���o�o���v�P���•�X 
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�x ���8���]���v���Ç�W���D���•�•�]�À�����G�����š�����v�����‰���Œ�•�}�v�v���o���v�����������U���š�����Z�v�}�o�}�P�Ç�������À���v�����•���}�+���Œ���Z�}�‰���X 

 

Figure 27 Challenges in organization of LMD 

 

�î�X�ï�X�ð�������u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���]�v���>�D�� ���W�Œ�}�����•�• 
�����o�]�À���Œ�Ç���W�Œ�}�����•�•���(�}�Œ���š�Z�����K�‰���Œ���š�}�Œ�W 

�x �d���l�]�v�P���K�Œ�����Œ�U���^���Z�����µ�o�]�v�P���Z�}�µ�š���U�����v�v�}�µ�v�����u���v�š���š�}�����µ�•�š�}�u���Œ�U�������o�]�À���Œ�Ç�U�����}�v�.�Œ�u���Ÿ�}�v�U���/�v�À�}�]���]�v�P�X 

�x �d�Z�Œ�������•�����v���Œ�]�}�•�W���^�µ�������•�•�(�µ�o�������o�]�À���Œ�Ç�U���Z�����]�‰�]���v�š���v�}�š���(�}�µ�v���U���Z�����]�‰�]���v�š���Œ���(�µ�•���•�X 

�W�Œ�}�}�(���}�(�������o�]�À���Œ�Ç���~�W�K���•�W 

�x �W���‰���Œ���W�K���U�����o�����š�Œ�}�v�]�����W�K���U���W�Z�}�š�}���W�K���X 

�x �>���P���o�o�Ç���À���o�]�����À���Œ�]�.�����Ÿ�}�v���}�(�������o�]�À���Œ�Ç�X 

 

Figure 28 Proof of delivery 
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Figure 29 Delivery notification by e-mail and SMS 

 

�î�X�ï�X�ñ���>�]�����]�o�]�š�Ç���}�(���>�D�� ��� �̂��Œ�À�]�������W�Œ�}�À�]�����Œ 
�>�]�����]�o�]�š�Ç�������š���Œ�u�]�v���Ÿ�}�v�W 

�x �>�D�����‰�Œ�}�À�]�����Œ�������š�•�����•���� carrier. 

�x �>�]�����]�o�]�š�Ç���•�š���Œ�š�•���µ�‰�}�v���š���l�]�v�P���P�}�}���•�����v�������v���•���Á�]�š�Z�������o�]�À���Œ�Ç�����v�����W�K���X 

�x �W�Œ�}�À�]�����Œ���o�]�����o�����š�}���š�Z�������o�]���v�š�U�������o�]�À���Œ�Ç�u���v���o�]�����o�����š�}���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�X 
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�<���Ç�Á�}�Œ���• 
�î�X�í ���o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�•�����v����
���Z���Œ�����š���Œ�]�•�Ÿ���•���}�(���P�}�}���•�����v����
�u���]�o 
���}�v�À���v�]���v�������P�}�}���• 
Pre-�•���o�����Ÿ�}�v��products 
Specialty goods 
Consumer goods 
Small Parcels 
Normal Parcels 
�W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç 
���}�v�À���v�Ÿ�}�v���o���W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç 
�^�]�v�P�o�����W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç 
�&���•�š�����v�������Æ�‰�Œ���•�•���W���Œ�����o�������o�]�À���Œ�Ç 

�î�X�î���Z�]�•�l�•�����v�����,���v���o�]�v�P��
�Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•   
Inherent risks 
Non-inherent risks 
GHS Hazard Pictograms 
Handling Requirements 
Priority 
�/�Ÿ�v���Œ���Œ�Ç���‰�o���v�v�]�v�P 
Last In First Out (LIFO) 
�����o�]�À���Œ�Ç���K�‰���Œ���š�}�Œ 
 

�î�X�ï �����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�À�����W�Œ�}�������µ�Œ���•�U��
���}���µ�u���v�š�•�U�����v�����>�]�����]�o�]�Ÿ���• 
�W���Œ�����o�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v 
�>���•�š���D�]�o���������o�]�À���Œ�Ç���~�>�D���• 
�>�D�����K�‰���Œ���Ÿ�}�v�• 
�>�D�����W�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���• 
Challenges in LMD �K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v 
�����u�]�v�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���]�v���>�D�����W�Œ�}�����•�• 
�W�Œ�}�}�(���}�(�������o�]�À���Œ�Ç���~�W�K���• 
�>�]�����]�o�]�š�Ç���}�(���>�D�����^���Œ�À�]�������W�Œ�}�À�]�����Œ 
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�>�����Œ�v�]�v�P���µ�v�]�š�� 
�d�,�Z���� 

 

 

Image by Freepik  
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�>�����Œ�v�]�v�P���h�v�]�š���ï  
Road traffic regulations 
�>���•�•�}�v���í�W�����o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�����v�����u�����v�]�v�P���}�(���Œ�}�������š�Œ���8�����Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�• 
 
This lesson has the purpose t�}���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�š���‰���Œ�Ÿ�v���v�š���š�Œ���8�����Œ�µ�o���•�����v�����Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�����‰�‰�o�]�������o�����š�}�����Ç���o�]�•�š�•�U���]�š���]�•��
�]�u�‰���Œ���Ÿ�À�����š�}���Œ���(���Œ���v�������]�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���•�š���v�����Œ���•���š�Z���š�����v�•�µ�Œ�����•���(�������Ç���o�]�v�P�����v���������o�]�À���Œ�Ç���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�•. 

���]���Ç���o�����>�]�P�Z�š�• 

�x �>���P���o���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�W���>�]�P�Z�Ÿ�v�P���}�v�����]���Ç���o���•���]�•���u���v�����š�}�Œ�Ç���]�v�����o�o�����µ�Œ�}�‰�����v���h�v�]�}�v�����}�µ�v�š�Œ�]���•�U���(�}�o�o�}�Á�]�v�P��
�š�Z�����s�]���v�v�������}�v�À���v�Ÿ�}�v�X 

�x Color and Placement: Front lamp 
�u�µ�•�š�� ������ �Á�Z�]�š���U�� ���v���� �Œ�����Œ�� �o���u�‰�� �u�µ�•�š��
������ �Œ�����X�� �^�‰�����]�.���� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �u���Ç�� �Z���À����
�������]�Ÿ�}�v���o�� �‰�o�������u���v�š�� ���v���� �š�Ç�‰����
requirements. 

�x �E���Ÿ�}�v���o���^�š���v�����Œ���•�W���������Z�����}�µ�v�š�Œ�Ç���Z���•��
�]�š�•�� �}�Á�v�� �o���Á�•�� �}�v�� �o�]�P�Z�Ÿ�v�P�U�� �•�}�u����
�Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P�� ���}�u�‰�o�]���v������ �Á�]�š�Z�� �v���Ÿ�}�v���o��
�•�š���v�����Œ���•�U�� �o�]�l���� �/�^�K�� �ò�ó�ð�î�U�� ���v����
displaying a CE marking in the 
European Union.  

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�����©���Œ�Ç�z�‰�}�Á���Œ�����z�(�Œ�}�v�š�z���]�l���z�o�]�P�Z�š�X�i�‰�P  

�x �����©���Œ�Ç�� �À�•�X�� �Z�����Z���Œ�P�������o���W�� �����©���Œ�Ç�� �o�]�P�Z�Ÿ�v�P�� �]�•�� �•�Z�}�Œ�š-�o�]�À�����U�� �Á�Z�]�o���� �Œ�����Z���Œ�P�������o���� �o�]�P�Z�š�•�� ���Œ���� �����©���Œ�� �]�(��
regularly charged. 

�x ���Ç�v���u�}���,�µ���W���K�+���Œ�•�����}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���‰�}�Á���Œ���Á�]�š�Z�}�µ�š�������©���Œ�Ç�����Z���v�P���•�����µ�š���Z���•�������•�o�]�P�Z�š���Á�Z�����o�����Œ���P�X 

���]���Ç���o�����Z���G�����š�}�Œ�• 

�x �s�]���v�v�������}�v�À���v�Ÿ�}�v���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�W���Z�����Œ���Œ���G�����š�}�Œ���]�•��
�u���v�����š�}�Œ�Ç�U�����µ�š�����h�����}�µ�v�š�Œ�]���•�����]�+���Œ���}�v���‰�������o�����v�����Á�Z�����o��
�Œ���G�����š�}�Œ�•�X 

�x Requirements by SAFE-LMD Partners: 

�x ���µ�•�š�Œ�]���W���t�Z�]�š�������v�����Œ�������Œ���G�����š�}�Œ�•�U���Ç���o�o�}�Á���‰�������o��
�Œ���G�����š�}�Œ�•�X 

�x �����o�P�]�µ�u�W���&�Œ�}�v�š�����v�����Œ�����Œ���Œ���G�����š�}�Œ�•�U���‰�������o�����v�����Á�Z�����o��
�Œ���G�����š�}�Œ�•�X 
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�x ���Œ�}���Ÿ���W���Z�������Œ���G�����š�}�Œ���}�v���š�Z�����������l�X 

�x �'���Œ�u���v�Ç�W���Z���G�����Ÿ�À�����•�š�Œ�]�‰�•���}�v���Ÿ�Œ���•���}�Œ���Ç���o�o�}�Á���•�‰�}�l�����Œ���G�����š�}�Œ�•�U���Á�Z�]�š�����(�Œ�}�v�š���Œ���G�����š�}�Œ�U���o���Œ�P����
�Œ�������Œ�����Œ���Œ���G�����š�}�Œ�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l�µ�‰�o�}�����X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�‰�����]���l���}�u�u�}�v�•�l�ñ�l�ñ�ô�l�Z�����z���]�l���z�Z���G�����š�}�Œ�X�i�‰�P 

���]���Ç���o���������o�o 

�x Mandatory Requirement: A working bell is mandatory in European countries. 

�x Purpose: Alerts others to your presence and �•�]�P�v���o�•���u���v���µ�À���Œ�•�X 

���]���Ç���o�����,���o�u���š 

�x Country-�^�‰�����]�.���� �Z���P�µ�o���Ÿ�}�v�W�� �^�}�u���� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� �Œ���‹�µ�]�Œ���� �Z���o�u���š�•�U�� ���µ�š�� �u�}�•�š�� ���h�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�U�� �]�v���o�µ���]�v�P��
SAFE-LMD partners 
�~���µ�•�š�Œ�]���U�� �����o�P�]�µ�u�U��
���Œ�}���Ÿ���U�� �'���Œ�u���v�Ç�U��
�'�Œ���������•�U�� ���}�� �v�}�š��
mandate helmets for 
adults. 

�x Compliance: Helmets 
sold in Europe must 
meet CEN EN-1078 
standards and carry a 
������ �u���Œ�l�� �]�v���]�����Ÿ�v�P��
conformity. 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W���]���Ç���o���z�,���o�u���š�z�W�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�z�d�����Z�v�}�o�}�P�]���•�X�‰�v�P  

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�/�Ç�Z�Ç�Œ�/�d�,���P�Á��  

���µ�Œ�}�‰�����v�����]���Ç���o�������v�������W�������^�š���v�����Œ���• 

�x Compliance with Standards: Bicycles and 
���}�u�‰�}�v���v�š�•���•�Z�}�µ�o�������}�v�(�}�Œ�u���š�}���Œ���o���À���v�š���Z���Œ�u�}�v�]�Ì������
�•�š���v�����Œ���•�U�����v�•�µ�Œ�]�v�P�����}�u�‰�o�]���v�������Á�]�š�Z�����h���•���(�����‰�Œ�}���µ���š��
requirements. 

�x Example Standard: EN ISO 4210 outlines safety 
requirements for most bicycles. 

�x CE Mark: Indicates conformity with European 
standards. 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�í�ì�ì�z-�z�&�o�]���l�Œ�z-�z�E�����o�X�X�i�‰�P  
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���W�������Z���P�µ�o���Ÿ�}�v�• 

�x ���h���Z���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�W�����o�����š�Œ�]�������]�l���•���Z���À���������u���Æ�]�u�µ�u���‰�}�Á���Œ���}�µ�š�‰�µ�š���}�(���î�ñ�ì���Á���©�•�����v���������u���Æ�]�u�µ�u���•�‰��������
�}�(���î�ñ���l�u�l�Z�X 

�x �K�š�Z���Œ�� �d�Ç�‰���•�W�� ���]�+���Œ���v�š�� �Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�� ���‰�‰�o�Ç�� �š�}�� �•�‰�������� �‰�������o�����•�U�� �š�Z�Œ�}�©�o��-�}�‰���Œ���š������ ���]�l���•�U�� ���v���� �����Œ�P�}��
bikes with higher power outputs. 

�x �/�u�‰�}�Œ�š���v�š�W�����Z�����l���Ç�}�µ�Œ�����]�l���–�•�����o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�������‰�‰�o�]�������o�����Œ�µ�o���•�X 

�d�Œ���8�����>�]�P�Z�š���^�]�P�v���o�• 

�x �h�v�]�(�}�Œ�u�]�š�Ç���]�v�����µ�Œ�}�‰���W���d�Œ���8�����o�]�P�Z�š���•�]�P�v���o�•���(�}�o�o�}�Á���š�Z�����s�]���v�v�������}�v�À���v�Ÿ�}�v�U���Á�]�š�Z���•�}�u�����À���Œ�]���Ÿ�}�v�•�X 

�x ���Æ�����‰�Ÿ�}�v�•�W�� �^�}�u���� ���}�µ�v�š�Œ�]���•��permit right turns at red lights for cyclists. Check country-�•�‰�����]�.����
rules. 

�,���v�����}�v���š�Z�����,���v���o�������Œ�• 

�x �s�]���v�v���� ���}�v�À���v�Ÿ�}�v�� �Z�µ�o���W�� ���Ç���o�]�•�š�•�� �u�µ�•�š�� �v�}�š�� �Œ�]������ �Á�]�š�Z�}�µ�š�� �Z�}�o���]�v�P�� �š�Z���� �Z���v���o�������Œ�•�X�� �K�v��-handed 
riding for signaling is allowed. 

�x �^���(���š�Ç���E�}�š���W���E���À���Œ���Z�}�o�����}�v�š�}���‰���•�•�]�v�P���š�Œ���8���U�����•���]�š���]�•�������v�P���Œ�}�µ�•�X 

�Z�]���]�v�P���K�v�����}�Œ���d�Á�}�������Œ�����•�š 

�x �s�]���v�v�������}�v�À���v�Ÿ�}�v���Z�µ�o���W���/�v���‰�Œ�]�v���]�‰�o���U�����Ç���o�]�•�š�•���•�Z�}�µ�o�����v�}�š���Œ�]�������u�}�Œ�����š�Z���v���}�v���������Œ�����•�š�X�����Æ�����‰�Ÿ�}�v�•��
���Æ�]�•�š���]�v���•�}�u�������}�µ�v�š�Œ�]���•�������•�������}�v���Œ�}�������Á�]���š�Z�����v�����š�Œ���8�������}�v���]�Ÿ�}�v�•�X 

�x SAFE-�>�D���� �D���u�����Œ�� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� ���Æ�����‰�Ÿ�}�v�•�W�� �����o�P�]�µ�u�� ���o�o�}�Á�•�� �š�Á�}�� �����Œ�����•�š�� �Á�]�š�Z�� ���}�v���]�Ÿ�}�v�•�U�� �Á�Z�]�o����
Germany generally requires single-�.�o�����Œ�]���]�v�P�X 

�<�����‰�]�v�P���š�}���š�Z�������Ç���o�]�v�P���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�� 

�x �s�]���v�v���� ���}�v�À���v�Ÿ�}�v�� �Z�µ�o���W�� ���Ç���o�]�•�š�•�� ���Œ���� �Œ���‹�µ�]�Œ������ �š�}�� �µ�•���� ���Ç���o���� �o���v���•�� ���v���� �š�Œ�����l�•�� ���v���� �u�µ�•�š�� ���À�}�]����
motorways. 

�x ���Æ�����‰�Ÿ�}�v�•�W�� �^�}�u���� ���}�µ�v�š�Œ�]���•�� ���]�+���Œ���v�Ÿ���š���� �����š�Á�����v�� ���}�u�‰�µ�o�•�}�Œ�Ç�� ���v���� �����À�]�•�}�Œ�Ç�����Ç���o���� �o���v���•�X�� ���o�Á���Ç�•��
follow local signage. 

Note: ���Z�����l���Ç�}�µ�Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç�–�•���Œ�}�������•���(���š�Ç���o���P�]�•�o���Ÿ�}�v���(�}�Œ���•�‰�����]�.���������š���]�o�•�X��Link 

 

�>���•�•�}�v���î�W�����o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�����v�����u�����v�]�v�P���}�(���š�Z�����Œ�}�������u���Œ�l�]�v�P�•�U��
�š�Œ���8�����•�]�P�v�•�����v�����•�]�P�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v 
�d�Œ���8���� �•�]�P�v�•�� �•���Œ�À���� ���•�� �(�µ�v�����u���v�š���o�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �š�}�}�o�•�� �����š�Á�����v���š�Z���� �Œ�}������ ���v���� �]�š�•�� �µ�•���Œ�•�X�� �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o��
� �� }�v�À� ��v�Ÿ� }�v� •� � � �� ��À� ]� •� �� � �š�Z� ��š� � � ��o�o� � � �� }�µ�v�š�Œ� ]� �� •� � � �� �� }�‰�š� � � �� }�v� •� ]� •�š� ��v�š� � �Œ�}� �� �� � � •� ]�P�v� •� � �Á� ]�š�Z� }�µ�š� � �Á�Œ�]�©� ��v� � � }�Œ� �� ��Œ�•� � � }�Œ� � �v� }�Ÿ� �� �� •�U� � � �� •� �
�š�Z���•�����u���Ç���������]�v���}�u�‰�Œ���Z���v�•�]���o�����š�}���(�}�Œ���]�P�v���Œ�•�����v�����]�o�o�]�š���Œ���š�����]�v���]�À�]���µ���o�•�X 

�d�Œ���8�����^�]�P�v�•�W 
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�x Equilateral Triangle: Danger signs (mainly triangles with a red outline). 

�x ���]�Œ���o���W���D���v�����š�}�Œ�Ç���•�]�P�v�•���~�‰�Œ�}�Z�]���]�Ÿ�}�v�•�U���Œ���•�š�Œ�]���Ÿ�}�v�•�U���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�U�����v�����v�}�Ÿ�.�����Ÿ�}�v�•�•�X 

�x �^�‹�µ���Œ�����}�Œ���Z�����š���v�P�o���W���/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�]�P�v�•���‰�Œ�}�À�]���]�v�P�������š���]�o�•�������}�µ�š���š�Z�����Œ�}�����U���‰�o�������•�U�����v�����}�š�Z���Œ��
�Œ���o���À���v�š���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X 

�t���Œ�v�]�v�P���^�]�P�v�•�W 

�x �Z�������š�Œ�]���v�P�o�����}�µ�š�o�]�v���U���Á�Z�]�š�����}�Œ���Ç���o�o�}�Á���]�v�.�o�o�X 

�x �t���Œ�v���}�(���‰�}�š���v�Ÿ���o�o�Ç�������v�P���Œ�}�µ�•���š�Œ���8�����•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�U���u���Ç���]�v���o�µ�������‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���•�]�P�v�•�X 

�x Note for Ireland: Yellow square on the edge for warning signs. 

 

Warning signs from Greece – �v�}�š�����š�Z�����Ç���o�o�}�Á���]�v�.�o�o 

�W�Œ�}�Z�]���]�š�}�Œ�Ç���^�]�P�v�•�W 

�x �Z���������]�Œ���o�����•�Z���‰���U�����o�����Œ���}�Œ���Ç���o�o�}�Á���]�v�.�o�o�X 

�x �&�}�Œ���]���������Œ�š���]�v�������Ÿ�}�v�•�U���]�v���]�����Ÿ�v�P�������Ÿ�}�v�•���v�}�š�����o�o�}�Á�������(�}�Œ���Œ�}�������µ�•���Œ�•�X 

�x ���Æ�����‰�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���v�}�v-stopping and non-�‰���Œ�l�]�v�P���u���Ç���Z���À�����������o�µ�����]�v�.�o�o�X 

An excellent resource can be found here �Z�©�‰�•�W�l�l�š�Œ���8��-�Œ�µ�o���•�X���}�u�l���v�l�]�š���o�Ç�l�š�Œ���8��-�•�]�P�v�•�l�u���v�����š�}�Œ�Ç-
signs showcasing the signs of the European countries 

�D���v�����š�}�Œ�Ç���^�]�P�v�•�W 

�x Blue circles. 

�x �/�u�‰�}�•�����}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�l���}�u�u���v���•���}�v���Œ�}�������µ�•���Œ�•�U���]�v���]�����Ÿ�v�P���š�Z�������]�Œ�����Ÿ�}�v���š�Z���Ç���u�µ�•�š���P�}���Á�]�š�Z��
���©���v�Ÿ�}�v���š�}���o���v�������Z���v�P���•�X 

 

�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�]�P�v�•�W 

�x ���o�µ�����•�‹�µ���Œ���•���~���Æ�����‰�š���(�}�Œ���š�Z�����Ç���o�o�}�Á���•�‹�µ���Œ���������v�}�Ÿ�v�P���š�Z�����•�š���Œ�š�����v�����.�v�]�•�Z���}�(�������W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���Œ�}�����•�X 
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�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���^�]�P�v�•�W 

�x �t���Œ�v�]�v�P���•�]�P�v�•���~�š�Œ�]���v�P�o���•�U���u���v�����š�}�Œ�Ç���•�]�P�v�•���~���o�µ�������]�Œ���o���•�U�����v�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���•�]�P�v�•���~���o�µ�����•�‹�µ���Œ���•�X 

�x �/�v�G�µ���v�������‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���Œ�µ�o���•�U���]�v���]�����Ÿ�v�P���Á�Z�}���Z���•���‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�����v�����Á�Z�}���•�Z�}�µ�o�����P�]�À�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�X 

�x �E�}�š�����(�}�Œ�������o�P�]�µ�u�W���D�]�Æ�������•�]�P�v�•�����}�v�À���Ç�]�v�P���š�Á�}���‰�]�������•���}�(���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���š�}�P���š�Z���Œ�X 

�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�����š���:�µ�v���Ÿ�}�v�•�W 

�x �Z�}�������u���Œ�l�]�v�P�•�����v�����•�]�P�v�•�������v���À���Œ�Ç�V�����Z�����l���•�‰�����]�.�����Œ�µ�o���•�X 

�x ���]�+���Œ���v�����������š�Á�����v���^�š�}�‰�����v�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���o�]�v�����u���Œ�l�]�v�P�•�X 

�x �—�'�]�À�����Á���Ç���š�}���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�—���Œ�µ�o�����]�v���š�Z���������•���v�������}�(���•�]�P�v���P�����}�Œ���u���Œ�l�]�v�P�•�X 

�x ���������š�����]�v���•�}�u�������}�µ�v�š�Œ�]���•�������}�µ�š���‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���Œ�µ�o���•�U�������������µ�Ÿ�}�µ�•���]�v���µ�•�]�v�P���š�Z�����—�P�]�À�����Á���Ç���š�}���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�—���Œ�µ�o���X 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���v�X�Á�]�l�]�‰�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�z�š�}�z�š�Z���z�Œ�]�P�Z�š  

 

�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���^�]�P�v�•���~�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�•�W 

�x �����Œ�]�À�������(�Œ�}�u���š�Z�����s�]���v�v����
���}�v�À���v�Ÿ�}�v���}�v���Z�}�������^�]�P�v�•�����v����
Signals. 

�x �h�•�������]�v�����}�v�i�µ�v���Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���Œ�}������
markings. 

�x Example from Belgium: "Rue 
���Ç���o�����o���—���•�]�P�v���]�v���]�����Ÿ�v�P������
Bicycle Street with priority for 
bicycles. 

�Z�©�‰�•�W�l�l���v�X�Á�]�l�]�‰�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�s�]���v�v���z���}�v�À���v�Ÿ�}�v�z�}�v�z�Z�}�����z�^�]�P�v�•�z���v���z�^�]�P�v���o 

 

�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���t���Œ�v�]�v�P�W 

�x �^�]�P�v���Á���Œ�v�]�v�P���}�(���š�Z�����—�‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���š�}���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�—���Œ�µ�o�������š�������i�µ�v���Ÿ�}�v�X 
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�Z�}�������D���Œ�l�]�v�P�•�W 

�x �Z�}�������u���Œ�l�]�v�P�•�������v���Á���Œ�v�U���‰�Œ�}�Z�]���]�š�U���]�v�(�}�Œ�u�U�����v���������À�]�•���X 

���}�u�u�}�v���Z�}�������D���Œ�l�]�v�P�•�W 

�x �^�}�o�]�����t�Z�]�š�����>�]�v���W���W�Œ�}�Z�]���]�š�•���}�À���Œ�š���l�]�v�P�X 

�x ���Œ�}�l���v���t�Z�]�š�����>�]�v���W���W���Œ�u�]�š�•���}�À���Œ�š���l�]�v�P�����v�����š�µ�Œ�v�]�v�P���o���L�X 

�x ���]�Œ�����Ÿ�}�v���o�����Œ�Œ�}�Á�•�W���t���Œ�v�•�������}�µ�š�����}�Œ�Œ�����š���o���v���•�X 

�x Stop Line: Requires a complete stop before proceeding. 

�x �'�]�À��-�Á���Ç���>�]�v���W���/�v���]�����š���•���P�]�À�]�v�P���Á���Ç���š�}���µ�‰���}�u�]�v�P���‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���Œ�}�����l�o���v���X 

�x Cycle Lane: Painted but not physically separated lane (compulsory according to Vienna 
���}�v�À���v�Ÿ�}�v�U�����µ�š�����}�µ�v�š�Œ�]���•���u���Ç�����]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z�������š�Á�����v�����}�u�‰�µ�o�•�}�Œ�Ç�����v���������À�]�•�}�Œ�Ç���o���v���•�•�X 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Œ�}�µ�š���š�}�P���Œ�u���v�Ç�X���}�u�l���Œ�]�À�]�v�P�]�v�P���Œ�u���v�Ç�l�Œ�}����-markings 

 

 

�>���•�•�}�v���ï�W���^���(���š�Ç���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���š�}���K�š�Z���Œ��
�Z�}�������h�•���Œ�• 
�^�]�P�v���o�o�]�v�P�� �š�}�� �(���o�o�}�Á�� �Œ�}������ �µ�•���Œ�•�� �]�•�� ���Œ�µ���]���o�� �(�}�Œ�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�v�P�� �Ç�}�µ�Œ���u�}�À���u���v�š�•�� ���v���� �u���v�}���µ�À�Œ���•�X�� �/�š�� �]�•��
���•�•���v�Ÿ���o�� �š�}�� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���o�Ç�� �Œ���•�‰�}�v���� �š�}�� �•�]�P�v���o�•�� �‰�Œ�}�À�]�������� ���Ç�� ���µ�š�Z�}�Œ�]�Ì������ �]�v���]�À�]���µ���o�•���•�µ���Z�� ���•�� �‰�}�o�]������ �}�8�����Œ�•�U��
�•���Z�}�}�o�����Œ�}�•�•�]�v�P���Á���Œ�����v�•�U�����v�����}�š�Z���Œ�•���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�����(�}�Œ�����}�v�š�Œ�}�o�o�]�v�P���š�Œ���8�������v�������v�•�µ�Œ�]�v�P���•���(���š�Ç�X In ���Ç���o�]�v�P���š�Œ���8���U��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�v�P���]�v�š���v�Ÿ�}�v�•���š�}���(���o�o�}�Á���Œ�}�������µ�•���Œ�•���]�•�����Œ�µ���]���o���(�}�Œ���•���(���š�Ç�X���,���Œ�������Œ�����l���Ç���•�]�P�v���o�•�W 
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1. ���Z���v�P�����}�(���Z�]���]�v�P�����]�Œ�����Ÿ�}�v�W 

�x �,���v�����•�]�P�v���o���~�o���L���}�Œ���Œ�]�P�Z�š�•���]�•��
���•�•���v�Ÿ���o�X 

�x ���Z�����l���š�Œ���8���U���•�]�P�v���o�U�����v�����•�š�}�‰��
�•�]�P�v���o�]�v�P�����L���Œ�������Ÿ�}�v�X  

 

2. �d�Œ���8�������}�v�š�Œ�}�o�o���������Ç�������W�}�o�]�������K�8�����Œ�W 

�x �&�}�o�o�}�Á���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v�•�������•�������}�v��
�š�Z�����}�8�����Œ�–�•���‰�}�•�]�Ÿ�}�v�X 

�x �^�š�}�‰���Á�Z���v�����]�Œ�����š�����U���‰�Œ�}����������
when allowed. 

 

3. �d�Œ���8�����>�]�P�Z�š�•���(�}�Œ�����Ç���o�]�•�š�•�����v����
�W�������•�š�Œ�]���v�•�W 

�x �K���•���Œ�À�����•�‰�����]���o���š�Œ���8�����o�]�P�Z�š�•�����š��
�]�v�š���Œ�•�����Ÿ�}�v�•�X 

�x Be aware of marked bicycle paths and 
lanes. 

 

4. �D���l�������Ç�������}�v�š�����š�W 

�x Assess awareness by making eye 
contact. 

�x ���}���v�}�š�����•�•�µ�u�����}�š�Z���Œ�•���Z���À�����•�����v���Ç�}�µ�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�����Œ�P�}�z���]�l���z���š�z�W���Œ�o�]���u���v�š�z���v���z�Y�µ�����v�U�z�î�ì�í�ð�z�í�î�z�í�ó�z�~�ï�•�X�:�W�'�z-�z�‰���v�}�Œ���u�]�}�X�i�‰�P   

 

5. �h�•�����š�Z���������o�o�W 

�x Politely use the bell to signal presence. 

�x Be considerate around pedestrians. 

 

�������]�Ÿ�}�v���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� 

• �����W���Z�d�D���E�d���K�&���d�Z���&�&�/�����^�/�'�E���>�/�•���d�/�K�E�U���h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(���•���P�Œ�������&�����µ�o�š�Ç���}�(���d�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����v����
�d�Œ���8�����^���]���v�����•�W���>�����Œ�v�]�v�P���u���š���Œ�]���o�•��– �d�Œ���8�����•�]�P�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�U���•���P�Œ�������î�ì�î�î�X 
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• �Z�©�‰�•�W�l�l�Œ�}����-�•���(���š�Ç�X�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�X�����X���µ�Œ�}�‰���X���µ�l���µ-road-safety-�‰�}�o�]���Ç�l�Á�Z���š-we-���}�l���µ-road-
safety-�o���P�]�•�o���Ÿ�}�v�z���v �~�D���Ç�U���î�ì�î�ï�• 

• �Z�©�‰�•�W�l�l�Œ�}����-�•���(���š�Ç�X�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�X�����X���µ�Œ�}�‰���X���µ�l���µ-road-safety-�‰�}�o�]���Ç�l�‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ���•�l�•���(��-road-
�µ�•���l���Ç���o�]�•�š�•�l�š�Œ���8��-rules-and-�Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•-cyclists-and-their-�À���Z�]���o���•�z���v �~�:�µ�v���U���î�ì�î�ï�• 
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�<���Ç�Á�}�Œ���• 
�ï�X�í ���o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�����v�����u�����v�]�v�P��
�}�(���Œ�}�������š�Œ���8�����Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�W��
�s�]���v�v�������}�v�À���v�Ÿ�}�v 
Bicycle Lights 
Legal Requirements 
�E���Ÿ�}�v���o���^�š���v�����Œ���• 
ISO 6742 
CE Marking 
Dynamo Hub 
���]���Ç���o�����Z���G�����š�}�Œ�• 
���������Z���P�µ�o���Ÿ�}�v���E�}�X���Z�í�ì�ð�� 
CE Mark  
Bicycle Bell 
Mandatory Requirement 
Helmet Requirements 
CEN EN-1078 Standard 
European Bicycle and EPAC 
Standards 
Harmonized Standards 
EN ISO 4210 
�'���v���Œ���o���W�Œ�}���µ���š���^���(���š�Ç�����]�Œ�����Ÿ�À����
(GPSD) 
���W�������Z���P�µ�o���Ÿ�}�v�• 
���o�����š�Œ�]�������]�l�����^�‰�����]�.�����Ÿ�}�v�• 
�d�Œ���8�����>�]�P�Z�š���^�]�P�v���o�• 
�s�]���v�v�������}�v�À���v�Ÿ�}�v���^�]�P�v���o�• 
�d�Œ���8�����Z�µ�o���• 
Hand on Handlebars 
Riding One or Two Abreast 
Keeping to the Cycling 
Infrastructure 
Compulsory and �����À�]�•�}�Œ�Ç�����Ç���o����
Lanes 
�Z�}�������^���(���š�Ç���>���P�]�•�o���Ÿ�}�v 
 
 
 

�ï�X�î�����o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v�����v�����u�����v�]�v�P��
�}�(���š�Z�����Œ�}�������u���Œ�l�]�v�P�•�U���š�Œ���8����
�•�]�P�v�•�����v�����•�]�P�v���o�]�Ì���Ÿ�}�v�W 
�d�Œ���8�����^�]�P�v�• 
Equilateral Triangle 
Circle 
Square or Rectangle 
Warning Signs 
Red Triangle Outline 
Yellow Square (Ireland) 
European Symbols 
Prohibitory Signs 
Red Circle Shape 
���o�µ�����/�v�.�o�o���~���Æ�����‰�Ÿ�}�v�•�• 
Belgian Set 
Mandatory Signs 
Blue Circles 
Lane Changes   
�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���^�]�P�v�• 
Blue Squares 
�z���o�o�}�Á���^�‹�µ���Œ�������Æ�����‰�Ÿ�}�v 
Priority Signs 
Warning 
Mandatory 
�/�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v 
Priority Rules 
Mixed Signs (Belgium) 
�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�����š���:�µ�v���Ÿ�}�v�• 
Stop and Priority Line Markings 
�—�'�]�À�����t���Ç���š�}���š�Z�����Z�]�P�Z�š�—���Z�µ�o�� 
Debate on Priority Rules 
�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���^�]�P�v�•���~�/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o�• 
�s�]���v�v�������}�v�À���v�Ÿ�}�v 
Bicycle Street (Belgium) 
Priority Warning 
"Priority to the Right" Rule 
Road Markings 
Warn 
Prohibit 
Inform 
�����À�]�•�� 
Common Road Markings 
Solid White Line 
Broken White Line 
���]�Œ�����Ÿ�}�v���o�����Œ�Œ�}�Á�• 

�ï�X�ï �^���(���š�Ç���Z���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�����v����
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���š�}���K�š�Z���Œ���Z�}������
�h�•���Œ�•�W�� 
���Z���v�P�����}�(���Z�]���]�v�P�����]�Œ�����Ÿ�}�v 
Slowing Down 
Stopping 
���o�o�}�Á�]�v�P�������Œ�•���š�}���K�À���Œ�š���l�� 
�d�Œ���8�������}�v�š�Œ�}�o�o���������Ç�������W�}�o�]������
�K�8�����Œ 
�d�Œ���8�����>�]�P�Z�š�•���(�}�Œ�����Ç���o�]�•�š�•�����v����
Pedestrians 
Make Eye Contact 
Use the Bell 
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Stop Line 
�'�]�À��-way Line 
Cycle Lane 
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�>�����Œ�v�]�v�P���µ�v�]�š�� 
FOUR 

 

 

Image by pressfoto on Freepik  
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�>�����Œ�v�]�v�P���h�v�]�š���ð    
Bicycle Characteristics 
�>���•�•�}�v���í�W���h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����]���Ç���o�������}�u�‰�}�v���v�š�• 
�/�v�� �>���•�•�}�v�� �í�U�� �Á���� ���Æ�‰�o�}�Œ���� �š�Z���� �����•�]�������o���u���v�š�•�� �}�(�� ���� ���]���Ç���o���U�� �‰�}�Á���Œ-���•�•�]�•�š������ ���]���Ç���o���•�U�� ���v���� �����Œ�Œ�]���Œ�� ���Ç���o���•�X  
���]���Ç���o���•�����Æ�Z�]���]�š�����]�À���Œ�•�����š�Ç�‰���•�����v�����•���š�µ�‰�•�U���������Z�������•�]�P�v�������(�}�Œ���•�‰�����]�.�����(�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v�����‰�µ�Œ�‰�}�•���•�X���d�Z�]�•���o���•�•�}�v��
�����o�À���•���]�v�š�}���š�Z�����(�µ�v�����u���v�š���o�����}�u�‰�}�v���v�š�•���}�(���������}�v�À���v�Ÿ�}�v���o�����]���Ç���o���U�������‰�}�Á���Œ-assisted bicycle (commonly 
�l�v�}�Á�v�����•�����v�������]�l�����}�Œ���W�������o�����•�U�����v�������������Œ�Œ�]���Œ�����Çcle (also referred to as a cargo bike). 

1. ���]���Ç���o�����&�Œ���u���W 

�x Backbone of the bicycle. 

�x ���}�u�‰�}�v���v�š�•���]�v���o�µ�������š�}�‰�����v�������}�Á�v���š�µ�����•�U���•�����š�����v�������Z���]�v���•�š���Ç�•�U�����v�����(�Œ�}�v�š���(�}�Œ�l�X 

�x ���}�u�u�}�v�o�Ç���u���������}�(�����o�µ�u�]�v�µ�u�U���•�š�����o�U���}�Œ�������Œ���}�v���.�����Œ�X 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W���]���Ç���o���z�&�Œ���u���z���]���P�Œ���u-���v�X�•�À�P  

 

2. ���]���Ç���o�����t�Z�����o�•�W 

�x ���}�v�•�]�•�š���}�(���Œ�]�u�•�U���•�‰�}�l���•�U�����v�����Z�µ���•�X 

�x Various sizes and diameters. 

�x �d�]�Œ�����•�]�Ì�������v�����‰�Œ���•�•�µ�Œ�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���(�}�µ�v�����}�v���š�Z����
�•�]�������}�(���š�Z�����Ÿ�Œ���X 

�x �/�v�š���Œ�v���Ÿ�}�v���o���^�š���v�����Œ�����~�/�^�K�•�����v�������Z�d�K���•�Ç�•�š���u��
�(�}�Œ���Ÿ�Œ�����•�]�Ì���•�X  

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�^���Z�Á���o�����z�Z�}�����z���Œ�µ�]�•���Œ�z���o�����l�z�9�î�ò�z�Á�Z�]�š���z�ð�ó-�ò�î�î�z���]���Ç���o���z�Ÿ�Œ���•�z�~�ï�•�X�i�‰�P     



LEARNER’S E-BOOK  SAFELMD 

 44 

 

���]���Ç���o�����•�]�Ì�������}�v�À���Œ�•�]�}�v���š�����o�����Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X���Ç���o�]�v�P�µ�l�X�}�Œ�P�l���Ç���o�]�•�š�•-�o�]���Œ���Œ�Ç�l���}�u�‰�}�v���v�š�•�l�Á�Z�����o�•-�š�Ç�Œ���•�l�š�Ç�Œ��-
sizes  

 

3. ���]���Ç���o�����,���v���o�������Œ�•�W 

�x Used for steering. 

�x ���]�+���Œ���v�š���•�š�Ç�o���•�U���Á�]�š�Z���G���š���Z���v���o�������Œ�•���‰�Œ���(���Œ�Œ�������(�}�Œ���>���•�š���D�]�o���������o�]�À���Œ�Ç�X 

�x ���Œ���l���•�U���P�����Œ�•�U�������o�o�U�����v���������À�]�����•���u���Ç�����������©�����Z�����X 

 

4. ���]���Ç���o�������Œ���l���•�W 

�x �h�•�������(�}�Œ���•�o�}�Á�]�v�P�l�•�š�}�‰�‰�]�v�P�X 

�x �W�}�•�]�Ÿ�}�v���}�(�����Œ���l���•���}�v���Z���v���o�������Œ�•���À���Œ�]���•�������•�������}�v�����Œ�]�À�]�v�P���•�]�����X 

�x �d�Ç�‰���•���]�v���o�µ�������Œ�]�u�����Œ���l���•�U�����]�•�l�����Œ���l���•�U�����v�������Œ�µ�u�l�Œ�}�o�o���Œ�����Œ���l���•�X 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�^�Z�]�u���v�}�z���Œ���l���z�o���À���Œ�X�i�‰�P 

 



LEARNER’S E-BOOK  SAFELMD 

 45 

5. ���]���Ç���o�����'�����Œ�•�W 

�x ���}�v�À���Œ�š���‰�������o�����+�}�Œ�š���š�}��wheel 
output. 

�x �>�}�Á���Œ���P�����Œ�•���(�}�Œ���Z�]�o�o�•�U���Z�]�P�Z���Œ���P�����Œ�•��
for speed. 

�x Derailleur gears and hub gearing 
systems are common. 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�d�Œ���v�•�u�]�•�]�9���ï�9���ï�v�z�^�Z�]�u���v�}�z�������Œ���X�i�‰�P   

 

6. �W�}�Á���Œ�����•�•�]�•�š���������]���Ç���o���•���~�����]�l���•�•�W 

�x �^�]�u�]�o���Œ�����}�u�‰�}�v���v�š�•���š�}���š�Œ�����]�Ÿ�}�v���o��
bicycles. 

�x �/�v���o�µ�����•�����v���������]�Ÿ�}�v���o���u�}�š�}�Œ�����v����
�����©���Œ�Ç���(�}�Œ�����•�•�]�•�š���v�����X 

�x Pedal-���•�•�]�•�š�������Á�]�š�Z���š�Z�����}�‰�Ÿ�}�v���š�}���Œ�]������
without the motor. 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W���µ�o�o�]�©�z�(�Œ���]�P�Z�š�z���]���Ç���o���X�i�‰�P  

 

7. �����]�l���������©���Œ�Ç�W  

�x Lithium-ion (Li-�]�}�v�•�������©���Œ�]���•�����Œ�������}�u�u�}�v�X 

�x �W�o�����������}�v���š�Z�����‰���v�]���Œ���Œ�����l�U���(�Œ���u���U���}�Œ���]�v�š���P�Œ���š�������]�v�š�}��
the frame. 

�x Charged with the manufacturer-supplied adaptor.  

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W���o�����l�z���}�•���Z�z�W���Œ�(�}�Œ�u���v�����z�>�]�v���z�����]�l���z���}�Á�v�š�}�Á�v�z�D�}�v�š�‰���o�]���Œ�z�s�d�z���µ�P�µ�•�š�z�î�ì�í�ô�X�i�‰�P 

ECF �Z�©�‰�•�W�l�l�����(�X���}�u�l�v���Á�•-and-���À���v�š�•�l�v���Á�•�l�v���Á-eu-weee-���]�Œ�����Ÿ�À��-and-pedelec-users 
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8. �����]�l�����D�}�š�}�Œ�W 

�x Mid-���Œ�]�À�����u�}�š�}�Œ�•�����•�•�]�•�š���‰�������o�]�v�P�X 

�x �&�Œ�}�v�š�����v�����Œ�����Œ���u�}�š�}�Œ�����Œ�]�À���•�����]�Œ�����š�o�Ç���‰�}�Á���Œ��
the wheel. 

�x Considered in tandem with the mechanical 
gears. 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�ì�ì�z�ì�õ�ó�ì�z�&�Œ���]�P�Z�š�z���]���Ç���o���X�i�‰�P 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W���o�����l�z���}�•���Z�z�W���Œ�(�}�Œ�u���v�����z�>�]�v���z�����]�l���z���}�Á�v�š�}�Á�v�z�D�}�v�š�‰���o�]���Œ�z�s�d�z���µ�P�µ�•�š�z�î�ì�í�ô�X�i�‰�P 

 

9. �����Œ�Œ�]���Œ�l�����Œ�P�}�����]���Ç���o���•�W 

�x �����•�]�P�v�������(�}�Œ���Z�����À�Ç���o�}�����•�����v���������Œ�P�}�X 

�x Two-�Á�Z�����o�U���š�Z�Œ����-�Á�Z�����o�U���}�Œ���(�}�µ�Œ-�Á�Z�����o���À���Œ�]���Ÿ�}�v�•�X 

�x Sturdy frame with a longer wheelbase. 

�x �K�L���v�����o�����š�Œ�]�����o�o�Ç��power-assisted. 

�x Special cargo-�����Œ�Œ�Ç�]�v�P���(�����š�µ�Œ���•���o�]�l���������•�l���š�•�U���Œ�����l�•�U���}�Œ���‰�o���ž�}�Œ�u�•�X 

 

  

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W��-Bike.jpg 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�î�ì�î�í-05-�í�ô�z���]���]���o���š���z���o�9���ï�9���ô���š�Œ�]�����z�����z���9���ï�9���ì�Œ�Œ���P���z���z���o���‹�µ�9���ï�9���ì�•�X�i�‰�P 
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�Z�©�‰�•�W�l�l�µ�v�•�‰�o���•�Z�X���}�u�l�‰�Z�}�š�}�•�l���o�µ��-bicycle-near-mountain-�š�E�d�À�y�ò�ì�^�E�ð�} 

 

�>���•�•�}�v���î�W���K�‰���Œ���Ÿ�v�P�����]�+���Œ���v�š�����]���Ç���o���• 
 �/�v���š�Z�]�•���o���•�•�}�v�U���Á���–�o�o�����Æ�‰�o�}�Œ�����(�µ�v�����u���v�š���o���š�����Z�v�]�‹�µ���•���(�}�Œ���µ�Ÿ�o�]�Ì�]�v�P�����]�+���Œ���v�š�����]���Ç���o�����š�Ç�‰���•���]�v�����}�µ�Œ�]���Œ�����v�����o���•�š��

�u�]�o���������o�]�À���Œ�Ç���•���Œ�À�]�����•�X���/�š�–�•�����Œ�µ���]���o���š�}���‰�Œ�����Ÿ�������š�Z���•�����•�l�]�o�o�•���Á�]�š�Z�����v�������š�µ���o�����]���Ç���o���U�����•���š�Z�����W�}�Á���Œ�W�}�]�v�š���•�o�]�����•��
are designed to complement hands-o�v�� ���Æ�‰���Œ�]���v�����X�� �t���� ���•�•�µ�u���� �o�����Œ�v���Œ�•�� �Z���À���� �����•�]���� ���]���Ç���o�]�v�P�� �•�l�]�o�o�•�X�� �d�Z����
�‰�Œ�����Ÿ�����o���•���•�•�]�}�v���Á�]�o�o���(�}���µ�•���}�v���Œ�]���]�v�P�����������Œ�P�}�l�����Œ�Œ�]���Œ�����Ç���o�������v���������‰�}�Á���Œ-���•�•�]�•�š���������]���Ç���o���U���Á�]�š�Z���š�Z�����}�‰�Ÿ�}�v���š�}��
�����P�]�v���Á�]�š�Z���������o���•�•�]�������]���Ç���o�����(�}�Œ�����}�v�.�����v����-���µ�]�o���]�v�P�������(�}�Œ�����š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P���š�}���o��rger cargo bikes. 

1. ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������]���Ç���o�����h�•���W 

�x �d�Œ�����]�Ÿ�}�v���o�����]���Ç���o���W 
Suitable for smaller 
�����o�]�À���Œ�]���•���o�]�l�����o���©���Œ�•��
and small packages. 
Cargo may be carried 
in paniers or luggage 
racks. 

�x Power Assisted 
���]���Ç���o���•�W Increasingly 
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used in courier and last-�u�]�o���������o�]�À���Œ�Ç���•���Œ�À�]�����•�X�����o�����š�Œ�]�������•�•�]�•�š���v�������Z���o�‰�•���Á�]�š�Z���Z�����À�]���Œ��
loads and allows longer riding hours. 

�x �����Œ�P�}�l�����Œ�Œ�]���Œ�����Ç���o���W �����•�]�P�v�������š�}�������Œ�Œ�Ç���•�µ���•�š���v�Ÿ���o�o�Ç���Z�����À�]���Œ�����v�����o���Œ�P���Œ���(�Œ���]�P�Z�š�X���h�•�µ���o�o�Ç��
power-���•�•�]�•�š�����U���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P���u�}�Œ�����•�l�]�o�o�����v���������µ�Ÿ�}�v�����µ�����š�}���•�]�Ì�������v�����Á���]�P�Z�š�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W���}�}�o���o�µ���z�����o�]�À���Œ�Ç�z���]���Ç���o���U�z�'�Œ�}�v�]�v�P���v�z�~�î�ì�í�õ�•�X�i�‰�P 

 

2. ���]���Ç���o���������Œ���]�o�o���µ�Œ���'�����Œ�•�W 

�x ���]�+���Œ���v�š���P�����Œ�•���(�}�Œ�����]�+���Œ���v�š���š���Œ�Œ���]�v�•�X 

�x �>�}�Á���Œ���P�����Œ���(�}�Œ�������•�]���Œ���Œ�]���]�v�P���µ�‰�Z�]�o�o�U��
�Z�]�P�Z���Œ���P�����Œ���(�}�Œ���•�‰���������}�v���G���š���}�Œ�����}�Á�v�Z�]�o�o�X 

�x Change down gears when slowing down 
or stopping. 

�x �&�Œ�}�v�š���P�����Œ�•���(�}�Œ���•�]�P�v�]�.�����v�š�����Z���v�P���•�U���Œ�����Œ��
�P�����Œ�•���(�}�Œ���.�v���Œ�������i�µ�•�š�u���v�š�•�X 

�x �'�����Œ���•�Z�]�L���Œ�•�l�o���À���Œ�•�������Ÿ�À���š���������Œ���]�o�o���µ�Œ�•�U���u�}�À�]�v�P���š�Z�������Z���]�v���š�}���•���o�����š�������P�����Œ�•�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�����Œ���]�o�o���µ�Œ�z���]���Ç���o���z���Œ�]�À���š�Œ���]�v�z�o�������o�����X�•�À�P 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�o�^�u�E�ò�Ç�Ç�>�i�õ�•�˜�����z���Z���v�v���o�A���Ç���o���D���]�v�š���v���v���������������u�Ç 

 

3. ���]���Ç���o�����/�v�š���Œ�v���o���,�µ�����'�����Œ�•�W 

�x Fewer gears than external 
gearing. 

�x ���]�Œ�����š���•�Z�]�L�]�v�P�������š�Á�����v���P�����Œ�•��
without step-by-step changes. 

�x �^�}�u���������o���Ç���]�v���•�Z�]�L�]�v�P���Z�µ����
gears. 

�x �^�Z�]�L�]�v�P�����]�Œ�����Ÿ�}�v���~���o�}���l�Á�]�•�����}�Œ��
���v�Ÿ-���o�}���l�Á�]�•���•���u���Ç���À���Œ�Ç�X 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l�(�Œ�X�Á�]�l�]�‰�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�^�‰�������Z�µ���z�ñ�ì�ì�l�í�ð   

�Z�}�Z�o�}�+���^�‰�������Z�µ�����~�í�ð���•�‰�������• 
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4. ���o�����š�Œ�]�����W�}�Á���Œ�����•�•�]�•�š���������]���Ç���o���•�W 

�x �s���Œ�]�}�µ�•���o���À���o�•���}�(��
assistance from the 
electric motor. 

�x Maximum 
���}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•���Œ���Ÿ�v�P��
power output of 
250 �Á���©�•�����v��������
speed limit of 25 
�l�u�l�Z���~���h��
�Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�•�X 

�x ���]�+���Œ���v�š���š�Ç�‰���•���o�]�l����
'Speed Pedelec' 
with higher power 
and speed limits. 

�x �/�u�‰�}�Œ�š���v�š���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�������o���•�•�]�.�����Ÿ�}�v���}�(���š�Z�������]�l���������•�������}�v���‰�}�Á���Œ�����v�����•�‰�������X 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�d�/���Z�z�u�}���]�o�]�š�Ç�z�K�E�K�z���o�����š�Œ�]���z�����Œ�P�}�z���]�l���z�����Œ�o�]�v�z�î�ì�î�í�X�i�‰�P  

 

5. �D�}�š�}�Œ�•��– ���������v�����l�D�}�Ÿ�}�v���^���v�•�}�Œ�W 

�x �D�����•�µ�Œ���•���‰�������o���u�}�Ÿ�}�v�X 

�x �����Ÿ�À���Ÿ�}�v���}�(�����•�•�]�•�š���v�������Á�Z���v��
pedals turn. 

�x ���]�+���Œ���v�š���o���À���o�•���}�(�����•�•�]�•�š���v�����X 

�x Beware of sudden jerks and 
�µ�v���À���v���‰�}�Á���Œ���]�v�‰�µ�š�•�X 

 

 

6. �d�}�Œ�‹�µ�����^���v�•�}�Œ���D�}�š�}�Œ�W 

�x Measures pedal force. 

�x �W�Œ�}�À�]�����•�������u�}�Œ�����]�v�š�µ�]�Ÿ�À�������v�����•�u�}�}�š�Z���Œ��
�‰�}�Á���Œ�������o�]�À���Œ�Ç�X 

�x �W�}�Á���Œ�����u�‰�o�]�.���•���Á�]�š�Z���]�v���Œ�����•�������u�µ�•���o����
input. 
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7. ���Z�}�}�•�]�v�P���š�Z�����Z�]�P�Z�š�����]�l�����(�}�Œ���š�Z�����:�}���W 

�x ���}�v�À���v�Ÿ�}�v���o�����]���Ç���o�����(�}�Œ���o�]�P�Z�š���Œ���i�}���•�U�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���.�š�v���•�•�����v�������Z���o�o���v�P�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�X 

�x Power-���•�•�]�•�š���������]���Ç���o���•���(�}�Œ���}�À���Œ���}�u�]�v�P���Z�]�o�o�•�����v�����Á�]�v���U�����o�o�}�Á�]�v�P���o�}�v�P���Œ���Á�}�Œ�l�]�v�P���Z�}�µ�Œ�•�X 

�x �����Œ�P�}�����]�l���•���(�}�Œ���o���Œ�P���Œ���o�}�����•�U���}�L���v���µ�•�������]�v�������o�]�À���Œ�Ç���Œ�}�µ�v���•���Á�]�š�Z���À���Œ�Ç�]�v�P���o�}�����������‰�����]�Ÿ���•�X 

8. �^���«�v�P���h�‰���������]���Ç���o���W 

�x Use the heel-to-pedal method to determine saddle height. 

�x ���Z�����l�����v���������i�µ�•�š�����Œ���l���•���(�}�Œ���•�µ�8���]���v�š���•�š�}�‰�‰�]�v�P���‰�}�Á���Œ�X 

�x ���v�•�µ�Œ�����P�����Œ�•�����Œ�����‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç�������i�µ�•�š���������v�����(���u�]�o�]���Œ�]�Ì�����Ç�}�µ�Œ�•���o�(���Á�]�š�Z���•�Z�]�L�]�v�P�X 

�x �/�v�•�‰�����š�����v�����u���]�v�š���]�v���‰�Œ�}�‰���Œ�o�Ç���]�v�G���š�������Ÿ�Œ���•���Á�]�š�Z���•�µ�8���]���v�š���š�Œ�������X 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�s�ï���z�Z�}�Y�Á�}�Œ�z�˜���u�������•�z�Œ���(���Œ�Œ�]�v�P�z���µ�Œ�]�A�Z�©�‰�•�9�ï���9�î�&
�9�î�&�Z�µ�����o�����}�v�š���v�š�X�}�•�]�X�}�8�����X�v���š�9�î�&�˜�•�}�µ�Œ�����z�À���z�‰���š�Z�A�D�i�P�î�E�i�z�˜�(�����š�µ�Œ���A���u���z�o�}�P�} 

9. ���o�����š�Œ�]�����W�}�Á���Œ�����•�•�]�•�š���������]���Ç���o���•���D���]�v�š���v���v�����W 

�x ���Z���Œ�P�����š�Z���������©���Œ�Ç�������(�}�Œ�����������Z���µ�•���X 

�x �h�v�����Œ�•�š���v�������]�+���Œ���v�š���u�}�š�}�Œ���•���«�v�P�•�����v�����š�Z���]�Œ���]�u�‰�����š���}�v���•�‰�������X 

�x �D�}�v�]�š�}�Œ�������©���Œ�Ç���o���À���o���š�}�����À�}�]�����Œ�µ�v�v�]�v�P���}�µ�š���}�(���‰�}�Á���Œ�����µ�Œ�]�v�P���Œ�]�����•�X 

10. �^���«�v�P���h�‰�����������Œ�P�}�����]���Ç���o���W 

�x ���}�v�•�]�����Œ�������Œ�P�}���•�����µ�Œ�]�v�P���‰�Œ�����Ÿ�����•���(�Œ�}�u���š�Z�����>�����Œ�v�]�v�P���h�v�]�š���}�v���<�v�}�Á�]�v�P���'�}�}���•�����v����
Packaging. 

�W�Œ�����Ÿ�����o���À�]�����}�U���������‰�š�����o�•�}���(�}�Œ���µ�•�����Á�]�š�Z�����������Œ�P�}�����]�l���W���Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�Æ�ò�ï�ì�^�l-�À�ì�<�� 

�9 The lesson also presents a list with “�d�Z�]�v�P�•���š�}���o�}�}�l���}�µ�š���(�}�Œ���}�v�������u�µ�o�Ÿ-track cargo bike” and a list 
with “ �d�Z�]�v�P�•���š�}���o�}�}�l���}�µ�š���(�}�Œ���}�v�������u�µ�o�Ÿ-track cargo bike” 

 

�>���•�•�}�v���ï�W���D���o�(�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v�����D���]�v�š���v���v�����l�Z���‰���]�Œ���}�(�����]���Ç���o���• 
�/�v���>���•�•�}�v���ï�U���Á���������o�À�����]�v�š�}���š�Z�������}�u�u�}�v���u���o�(�µ�v���Ÿ�}�v�•���}�(�����]���Ç���o���•�����v�����š�Z�������•�•���v�Ÿ���o���š�}�}�o�•�����v�����‰�Œ�}�������µ�Œ���•��
for maintenance and repair. ���}�µ�Œ�]���Œ�����v�����o���•�š���u�]�o���������o�]�À���Œ�Ç���•���Œ�À�]�����•�������u���v�������]���Ç���o���•���š�Z���š�����Œ�����Œ���o�]�����o�������v����
well-�u���]�v�š���]�v�����X�����Œ�����l���}�Á�v�•�������v���}�����µ�Œ���Á�Z�]�o�����}�v���š�Z�����P�}�U���v�������•�•�]�š���Ÿ�v�P�������•�]�����Œ���‰���]�Œ�•���}�Œ���u�}�Œ�����]�v�š�Œ�]�����š�����.�Æ���•��
�(�}�Œ���•���Œ�]�}�µ�•���u���o�(�µ�v���Ÿ�}�v�•�X���d�Z�]�•�����}�µ�Œ�•�����������Œ���•�•���•�����}�u�u�}�v���u���o�(�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v�� �]�u�‰���Œ�š�•�����•�•���v�Ÿ���o���u���]�v�š���v���v������
���v�����Œ���‰���]�Œ���•�l�]�o�o�•���(�}�Œ�����]���Ç���o���•���µ�•�������]�v���š�Z���•�����•���Œ�À�]�����•�X�����u�‰�Z���•�]�Ì�]�v�P���‰�Œ�����Ÿ�����o�����‰�‰�o�]�����Ÿ�}�v�U���o�����Œ�v���Œ�•���•�Z�}�µ�o�����Z���À����
access to bicycles for hands-�}�v�� ���Æ���Œ���]�•���•�X�� �t�Z�]�o���� �À�]�����}�•�� ���Œ���� �‰�Œ�}�À�]�������� �(�}�Œ�� �Œ���u�}�š���� �o�����Œ�v�]�v�P�U��face-to-face 
�]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���š�Z�����š�µ�š�}�Œ���]�•���Œ�����}�u�u���v���������(�}�Œ���}�‰�Ÿ�u���o���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�X 
 

1. ���}�u�u�}�v���D���o�(�µ�v���Ÿ�}�v�•�W 
�x �&�o���š���d�Ç�Œ���W �D�}�•�š�����}�u�u�}�v���]�•�•�µ���������µ�•���������Ç���‰�µ�v���š�µ�Œ���•���}�Œ���Á�}�Œ�v���Ÿ�Œ���•�X 
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�x ���Z���]�v���/�•�•�µ���•�W Chain may become 
�o�}�}�•���U���•�š�µ���l�U���}�Œ���(���o�o���}�+�U���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P��
�Œ���P�µ�o���Œ�����o�����v�]�v�P�����v�����o�µ���Œ�]�����Ÿ�}�v�X 

�x ���Œ���l�����W�Œ�}���o���u�•�W Worn or 
�u�]�•���o�]�P�v���������Œ���l���•�U���o���•�•���š���v�•�]�o����
�������o���•�U���•�‹�µ�����l�•�U���}�Œ���u�]�•���o�]�P�v�u���v�š��
causing rubbing. 

�x �'�����Œ���^�Z�]�L�]�v�P���/�•�•�µ���•�W Misaligned 
�P�����Œ�•���o�������]�v�P���š�}�����]�8���µ�o�š�Ç���]�v��
�•�Z�]�L�]�v�P�U�����Z���]�v���•�o�]�‰�‰�]�v�P�U���}�Œ��
improper engagement. 

�x �t�Z�����o���D�]�•���o�]�P�v�u���v�š�W ���µ�����š�}���]�u�‰�Œ�}�‰���Œ���]�v�•�š���o�o���Ÿ�}�v�U���Œ�}�µ�P�Z���Œ�]���]�v�P�U���}�Œ�����}�o�o�]�•�]�}�v�•�U�������µ�•�]�v�P��
wobbling or imbalance. 

�x Electric Bicycles (e-���]�l���•�•�W ���o�����š�Œ�]�����o���]�•�•�µ���•���o�]�l�������������������©���Œ�Ç�U���(���µ�o�š�Ç���u�}�š�}�Œ�U���}�Œ��
�u���o�(�µ�v���Ÿ�}�v�]�v�P�����]�•�‰�o���Ç�l���}�v�š�Œ�}�o�•�X 

�x �����]�l���������©���Œ�Ç���^���(���š�Ç�W ���u�‰�Z���•�]�Ì�����š�Z�����]�u�‰�}�Œ�š���v�������}�(���Z���v���o�]�v�P�������]�l���������©���Œ�]���•���Á�]�š�Z�������Œ����
due to their high energy density. 

 
�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W���]���Ç���o���z���Z���]�v�z���Œ�}�l���v�z���Ç�z�•�Z�����Œ�]�v�P�z�š�Z���z�G���v�P���z�}�+�z���z�‰�]�v�X�i�‰�P 

 
2. ���}�u�u�}�v���d�}�}�o�•�W 

�x ���]�l�����Z���‰���]�Œ���^�š���v���W Recommended for repairs; 
turning the bike upside down in emergencies 
on the road is discouraged. 

�x �^�‰�}�l�����t�Œ���v���Z���<���Ç�W Used to adjust wheel 
spokes for straightening and alignment. 

�x ���Z���]�v�����Œ�����l�]�v�P�������À�]�����W ���•�•���v�Ÿ���o���(�}�Œ�����Z���]�v-
related repairs. 

�x ���o�o���v���<���Ç�•�W Crucial for hexagonal screws on the 
bike. 

 

 

 

�x �^�‰���v�v���Œ�•�W Set ranging from 6-17 
�u�u���(�}�Œ���À���Œ�]�}�µ�•���i�}���•�X 
�x �d�Ç�Œ�����>���À���Œ�•�W Necessary for safe 
�Œ���u�}�À���o���}�(���š�Ç�Œ���•���Á�]�š�Z�}�µ�š�������µ�•�]�v�P��
injury. 
�x ���Z���]�v�����o�����v���Œ�����v�����>�µ�����W 
���•�•���v�Ÿ���o���(�}�Œ�����Z���]�v���u���]�v�š���v���v���������v����
�•�u�}�}�š�Z���}�‰���Œ���Ÿ�}�v�X 
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�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�D�}�v�š���P���•�š�����v�����Œ�z�~�(���u�•�X�i�‰�P  
�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�,���Æ�z�l���Ç�•�z-�z�í�X�i�‰�P  
 

3. �W�Œ���À���v�Ÿ�À�����D�����•�µ�Œ���•�W 
�x �Z���P�µ�o���Œ�����o�����v�]�v�P�����v�����>�µ���Œ�]�����Ÿ�}�v�W �W�Œ���À���v�š�•���Œ�µ�•�š�����v�����Á�����Œ�X 
�x �d�]�Œ�����W�Œ���•�•�µ�Œ���U�����Œ���l���•�U���'�����Œ�•�����Z�����l�W Before each ride. 
�x �Z���P�µ�o���Œ���/�v�•�‰�����Ÿ�}�v�W �������Œ���•�•���•�]�P�v�•���}�(���Á�����Œ���}�Œ�������u���P�����‰�Œ�}�u�‰�š�o�Ç�V���Ÿ�P�Z�š���v���o�}�}�•�������}�o�š�•�����v����

screws. 
4. �D���]�v�š���v���v�������W�Œ�}�������µ�Œ���•�W 

�x �Z���‰�o�����]�v�P���d�Ç�Œ���W �W���š���Z�]�v�P���‰�µ�v���š�µ�Œ���•�U�����Z�����l�]�v�P���(�}�Œ���(�}�Œ���]�P�v���}���i�����š�•�U�����v�����]�v�G���Ÿ�v�P���š�}�����}�Œ�Œ�����š��
PSI. 

�x �t�Z�����o���D���]�v�š���v���v�����W �����i�µ�•�Ÿ�v�P���Á�Z�����o���•�‰�}�l���•���š�}���������Œ���•�•���u�]�•���o�]�P�v�u���v�š�X 
�x ���Z���]�v���/�•�•�µ���•�W �W�o�����]�v�P���š�Z�������Z���]�v���������l���}�v�U�������i�µ�•�Ÿ�v�P�������Œ���]�o�o���µ�Œ���}�Œ�����Z���]�v���o���v�P�š�Z�U�����o�����v�]�v�P�U��

���v�����o�µ���Œ�]�����Ÿ�v�P�X 
�x ���Œ���l���������i�µ�•�š�u���v�š�•�W �����u�}�v�•�š�Œ���Ÿ�v�P���š�Z�����]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v���}�(�����Œ���l�����‰�����•���Á�]�š�Z���Œ�]�u�•�U�������i�µ�•�Ÿ�v�P���(�}�Œ��

�‰�Œ�}�‰���Œ���(�Œ�]���Ÿ�}�v�X 
�x ���]�•�l�����Œ���l�����D���]�v�š���v���v�����W Basic adjustments and cleaning. 
�x �'�����Œ�l�^�Z�]�L���Œ���D���]�v�š���v���v�����W �����i�µ�•�Ÿ�v�P�����v�����Œ���‰�o�����]�v�P���������o���•�V���Z�]�P�Z�o�]�P�Z�Ÿ�v�P���Z�µ�����P�����Œ�•�–���o�}�Á��

maintenance nature. 
�x �����©���Œ�Ç���h�•�������v�����^���(���š�Ç�W ���u�‰�Z���•�]�Ì�]�v�P�������©���Œ�Ç���o�]�(���U�����Z���Œ�P�]�v�P�����Ç���o���•�U�����}�–�•�����v�������}�v�–�š�•�U�����v����

manufacturer's guidelines. 
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�<���Çw�}�Œ���• 
�ð�X�í �h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����]���Ç���o����
���}�u�‰�}�v���v�š�•�W  
Bicycle Frame 
Bicycle Wheels 
Bicycle Handlebars 
Bicycle Brakes 
Bicycle Gears 
Power Assisted Bicycles 
�����]�l���������©���Œ�Ç 
eBike Motor 
�����Œ�Œ�]���Œ�l�����Œ�P�}�����]���Ç���o���• 
 

�ð�X�î �K�‰���Œ���Ÿ�v�P�����]�+���Œ���v�š��
���]���Ç���o���•�W�� 
Appropriate Bicycle Use 
Derailleur Gears 
Internal Hub Gears 
Electric Power Assisted Bicycles 
Motors 
Cadence Sensor 
Torque Sensor 
Choosing the Right Bike 
�^���«�v�P���h�‰���������]���Ç���o�� 
Bicycle Maintenance 
Cargo Bicycle 
  

�ð�X�ï �D���o�(�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v����
�D���]�v�š���v���v�����l�Z���‰���]�Œ���}�(��
���]���Ç���o���•�W 
���}�u�u�}�v���D���o�(�µ�v���Ÿ�}�v�• 
Bike Repair Stand 
Spoke Wrench Key 
���Z���]�v�����Œ�����l�]�v�P�������À�]���� 
Allen Keys 
Spanners 
�d�Ç�Œ�����>���À���Œ�• 
Chain Cleaner 
�>�µ���Œ�]�����Ÿ�}�v 
�W�Œ���À���v�Ÿ�À�����D�����•�µ�Œ���• 
Maintenance Procedures 
�����©���Œ�Ç���^���(���š�Ç 
eBike 
�'�����Œ���^�Z�]�L�]�v�P 
Brake Adjustments 
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�>�����Œ�v�]�v�P���µ�v�]�š�� 
FIVE 

 

 

Image by Freepik    
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�>�����Œ�v�]�v�P���h�v�]�š���ñ����  
Basics of safe riding 
�>���•�•�}�v���í�W�����]���Ç���o�����^���(���š�Ç���'�����Œ 
Ensuring safety and ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š�������}�v�.�P�µ�Œ���Ÿ�}�v�����Œ�������•�•���v�Ÿ���o���Á�Z���v���µ�•�]�v�P�����]���Ç���o���•�U�����o�����š�Œ�]�����‰�}�Á���Œ-assisted 
���]���Ç���o���•�U�� ���v���� �����Œ�P�}�� ���]���Ç���o���•�� �(�}�Œ�� ���}�µ�Œ�]���Œ�� ���v���� �o���•�š-�u�]�o���� �����o�]�À���Œ�Ç�� �•���Œ�À�]�����•�X�� �d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š�� �š�Z�]�•�� ���}�µ�Œ�•���U�� �Á���–�o�o��
�������Œ���•�•�� �š�Z���� �Œ���‹�µ�]�Œ������ �•���(���š�Ç�� �P�����Œ�� ���v���� �P�µ�]������ �Ç�}�µ�� �}�v�� �}�‰�Ÿ�u�]�Ì�]�v�P�� ���]�l���� �•etup for maximum safety and 
���8���]���v���Ç�X 

�<���Ç���W�}�]�v�š�•�W 

1. ���]���Ç���o�����,���o�u���š�W 

�x Useful for safety for frequent riders. 

�x ���Z�����l���Ç�}�µ�Œ�����}�µ�v�š�Œ�Ç�–�•���o���P�]�•�o���Ÿ�}�v���}�v���Z���o�u���š���Œ���‹�µ�]�Œ���u���v�š�•�X 

�x Helmets should meet the CEN EN-1078 standard with a CE mark. 

�x Replace helmets if �]�u�‰�����š�����V���Á�����Œ���]�š�����}�Œ�Œ�����š�o�Ç���(�}�Œ�����+�����Ÿ�À���v���•�•�X 

CEN EN-1078 bicycle helmet standard 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�/�Ç�Z�Ç�Œ�/�d�,���P�Á��  

2. �Z���G�����Ÿ�À�������o�}�š�Z�]�v�P�W 

�x �&�o�µ�}�Œ���•�����v�š���(�}�Œ�������Ç�Ÿ�u�����À�]�•�]���]�o�]�š�Ç�U���Œ���š�Œ�}-�Œ���G�����Ÿ�À�����(�}�Œ���v�]�P�Z�š�X 

�x Not a guarantee against ’not being seen’; but useful wear 

�(�}�Œ���]�v���Œ�����•�������À�]�•�]���]�o�]�š�Ç�X 

�x ���Z�����l���v���Ÿ�}�v���o���o���Á�•�V�����Œ�}���Ÿ�����u���v�����š���•���Œ���G�����Ÿ�À�����À���•�š�•���]�v��

�����Œ�š���]�v�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l���v�X�Á�]�l�]�‰�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�t���Œ�v�Á���•�š���z�P���o���X�i�‰�P   
 

3. �'�o�}�À���•�U���^�µ�v�P�o���•�•���•�U���^�µ�v�•���Œ�����v�W 

�x Necessary for outdoor exposure; consider extreme weather. 

�x �'�o�}�À���•�����•�•���v�Ÿ���o���]�v�����}�o�����Á�����š�Z���Œ�U���•�µ�v�P�o���•�•���•���‰�Œ�}�š�����š���(�Œ�}�u���h�s���o�]�P�Z�š�X 

�x ���v�•�µ�Œ�����‰�Œ�}�‰���Œ���.�š���}�(���•�µ�v�P�o���•�•���•�V�����À�}�]�������]�•�š�Œ�����Ÿ�}�v�•���Á�Z�]�o�����Œ�]���]�v�P�X 

4. ���]���Ç���o�����>�]�P�Z�š�•�W 

�x �&�}�o�o�}�Á���o�}�����o���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���‰�Œ�}�‰���Œ���o�]�P�Z�Ÿ�v�P���‰�o�������u���v�š�X 
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�x �����©���Œ�Ç���o�]�P�Z�š�•���u���Ç���v���������(�Œ���‹�µ���v�š���Œ���‰�o�������u���v�š�V�����}�v�•�]�����Œ���Œ�����Z���Œ�P�������o�����}�‰�Ÿ�}�v�•�X 

�x ���Ç�v���u�}���Z�µ���•���‰�Œ�}�À�]���������}�v�•�]�•�š���v�š���‰�}�Á���Œ�V�����}�u�u�}�v���]�v���‰�}�Á���Œ-assisted bicycles. 

�x ���Z�����l���>�h�ï���>���•�•�}�v���í���(�}�Œ���•�‰�����]�.�����o�]�P�Z�Ÿ�v�P��

requirements in SAFE-LMD EU countries. 

5. ���]���Ç���o�����>�]�P�Z�Ÿ�v�P���/�v�š���v�•�]�š�Ç���~�>�µ�u���v�•�•�W 

�x 100-300 lumens for urban areas; 300-500 lumens 

for darker or rural areas. 

�x �,���À�����������l�µ�‰���o�]�P�Z�š�•�V�����v�•�µ�Œ�������}�u�‰�o�]���v�������Á�]�š�Z��

�Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�X 

�Z�����Z���Œ�P�������o�����o�]�P�Z�Ÿ�v�P�U���W�Z�}�š�}�����Ç��ECF 

6. �&�o���•�Z�]�v�P���>�]�P�Z�š�•�W 

�x �W�Œ�}�•�W�������©���Œ���À�]�•�]���]�o�]�š�Ç�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���]�v���µ�Œ�����v�����Œ�����•�X 

�x ���}�v�•�W���D���Ç�����+�����š�������‰�š�Z���‰���Œ�����‰�Ÿ�}�v�V�����Z�����l���o�}�����o���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�X 

7. �Z���G�����š�}�Œ�•�W 

�x �Z�����Œ���Œ���G�����š�}�Œ���Œ���‹�µ�]�Œ�����V�����Z�����l���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���‰�������o�����v�����Á�Z�����o���Œ���G�����š�}�Œ�•�X 

�x �E���Á�����]���Ç���o���•���}�L���v�����}�u�����Á�]�š�Z�����µ�]�o�š-�]�v���Œ���G�����š�}�Œ�•�V���µ�Ÿ�o�]�Ì�����š�Z���u���(�}�Œ���•�]�������À�]�•�]���]�o�]�š�Ç�X 

8. ���]���Ç���o���������o�o�•�W 

�x Use judiciously; consider saying "excuse me" for pedestrians. 

�x �h�•���������o�o�•�����Œ�}�µ�v�����o���Œ�P���Œ���À���Z�]���o���•�V���u�}�����Œ�v�������Œ�•���u���Ç���v�}�š�������•�]�o�Ç���Z�����Œ�����‰�‰�Œ�}�����Z�]�v�P�����Ç���o�]�•�š�•�X 

 

 

�>���•�•�}�v���î�W���Z�]���]�v�P���^���(���o�Ç���]�v���D�]�Æ�������d�Œ���8�� 
���v�•�µ�Œ�]�v�P���•���(�����}�‰���Œ���Ÿ�}�v���]�v���u�]�Æ�������š�Œ���8�����]�•�����Œ�µ���]���o���(�}�Œ�����}�µ�Œ�]���Œ�����v�����o���•�š-�u�]�o���������o�]�À���Œ�Ç���•���Œ�À�]�����•�U���Á�Z���š�Z���Œ���µ�•�]�v�P��
�������]���Ç���o���U�����o�����š�Œ�]�����‰�}�Á���Œ-���•�•�]�•�š���������]���Ç���o���U���}�Œ�������Œ�P�}�����]���Ç���o���X���d�Z�Œ�}�µ�P�Z�}�µ�š���š�Z�]�•�����}�µ�Œ�•���U���Á�����Á�]�o�o�������o�À�����]�v�š�}���š�Z����
�(�µ�v�����u���v�š���o�•�� �}�(�� �•���(���� �Œ�]���]�v�P�U�� ���}�À���Œ�]�v�P�� �š�Œ���8���� �o���Á�•�U�� �Œ�}������ �‰�}�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P�U�� ���v���� ���+�����Ÿ�À���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �Á�]�š�Z��
fellow road users. 

�d�Z���� �o���•�•�}�v�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �]�v�À�}�o�À���•�� ���v�� �]�v�]�Ÿ���o�� �š�Z���}�Œ���Ÿ�����o���•���P�u���v�š�U�� �(�}���µ�•�]�v�P�� �}�v�� �š�Z���� �‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�� �}�µ�š�o�]�v������ �]�v�� �š�Z����
�•�o�]�����•�X�� �d�Z���� �o���©���Œ�� �‰���Œ�š�� �}�(�� �š�Z���� �•���•�•�]�}�v�� �Á�]�o�o�� ������ �������]�����š������ �š�}�� �‰�Œ�����Ÿ�����o�� ���Æ���Œ���]�•���•�U�� ���u�‰�Z���•�]�Ì�]�v�P�� �}�v-road 
���Æ�‰���Œ�]���v�����•���Á�]�š�Z���u�]�Æ�������š�Œ���8���X���&�}�Œ���Œ�]�����Œ�•���•�Ÿ�o�o�����µ�]�o���]�v�P�����}�v�.�����v�����U�����}�u�‰�o���Æ���i�µ�v���Ÿ�}�v�•���Á�]�o�o�����������À�}�]�����������µ�Œ�]�v�P��
these exercises. 
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�Z�}�������W�}�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P�W 

�x �W�Œ�]�u���Œ�Ç���W�}�•�]�Ÿ�}�v�W�������v�š���Œ���}�(���š�Z�����o���v�����(�}�Œ���•���(���š�Ç�V���µ�•�����Á�Z���v���u���Œ�P�]�v�P��

or if not enough space to pass. 

�x �^�����}�v�����Œ�Ç���W�}�•�]�Ÿ�}�v�W���d�}���š�Z�����•�]�������}�(���š�Z�����Œ�}�����U���µ�•�����Á�Z���v���š�Z���Œ�����]�•��

���v�}�µ�P�Z���•�‰���������š�}���‰���•�•�V�����µ�š�����À�}�]�����Z�µ�P�P�]�v�P���š�Z�������µ�Œ�����Ÿ�P�Z�š�oy; beware 

of "dooring" incidents�U stay 1.5m away from parked cars. 

 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W���}�}�Œ�z�Ì�}�v���z�}�‰���v�X�i�‰�P  

���o�]�v�����^�‰�}�š�•�W 

�x ���o�o���À���Z�]���o���•���Z���À�������o�]�v�����•�‰�}�š�•�V�������������µ�Ÿ�}�µ�•���Á�Z���v��

passing. 

�x �d�Œ�µ���l�•���Z���À�����o���Œ�P���Œ�����o�]�v�����•�‰�}�š�•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���}�v���š�Z����

passenger side. 

�x �������À���Œ�Ç���Á���Œ�Ç���}�(���‰���•�•�]�v�P�������š�Œ�µ���l���}�v���š�Z����

�‰���•�•���v�P���Œ���•�]���������š���i�µ�v���Ÿ�}�v�•�X 

�x ���}�u�u�µ�v�]�����š�����Á�]�š�Z�����Œ�]�À���Œ�•���š�}���u���l�����Ç�}�µ�Œ��

�‰�Œ���•���v�������l�v�}�Á�v�V���������À�]�P�]�o���v�š�����š���š�Œ���8�����o�]�P�Z�š�•�X 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���Œ�]�À���X�P�}�}�P�o���X���}�u�l�.�o���l���l�í�ì�]�t���ð�^�:�W�s�š�ò�]�Œ�&�•��-�>���y�í�s�}���Z���E�v�E�Z�Z�/�l�À�]���Á  

���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�W 

�x �W�Œ�����Ÿ�������}�v��-handed riding and signaling for turns. 

�x �>�}�}�l���]�v�š�}�����Œ�]�À���Œ�•�–�����Ç���•���(�}�Œ�����o�µ���•���}�v���š�Z���]�Œ���]�v�š���v�Ÿ�}�v�•�X 

�x �h�•���������o�o�•���}�Œ���•�Z�}�µ�š�•���]�v���š�Z�Œ�����š���v�]�v�P���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�V�����}�u�u�µ�v�]�����š�����Á�]�š�Z���‰�������•�š�Œ�]���v�•���Œ���•�‰�}�v�•�]���o�Ç�X 

�����(���v�•�]�À�����Z�]���]�v�P�W 

�x �D���]�v�š���]�v�������•���(�����(�}�o�o�}�Á�]�v�P�����]�•�š���v�����V�����v�Ÿ���]�‰���š�������Œ���l�]�v�P�����]�•�š���v�����•���(�}�Œ�����]�+���Œ���v�š���•�‰�������•�X 

�x ���}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•�o�Ç���•�����v���(�}�Œ���Z���Ì���Œ���•�V�������������µ�Ÿ�}�µ�•���}�(���‰���•�•���v�P���Œ�•�����Æ�]�Ÿ�v�P���‰���Œ�l�����������Œ�•�X 

�x ���v�Ÿ���]�‰���š�������}�v�G�]���š�•�����v�����������‰�Œ���‰���Œ�������(�}�Œ���‰�}�š���v�Ÿ���o���Z���Ì���Œ���•���o�]�l�����‰�}�}�Œ���Œ�}�������•�µ�Œ�(�������•�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�l�y�z�ñ�Ç�>�o�y�ï�•�ô�˜�š�A�î�• 
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�>���Œ�P���Œ�����]���Ç���o���•�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•�W 

�x Electric power-���•�•�]�•�š���������]�l���•���u���Ç���Z���À�����Z�]�P�Z���Œ���•�‰�������•�����v�����Á���]�P�Z�š�•�X 

�x �����Œ�P�}�����]�l���•���u���Ç���Z���À�����o���Œ�P���Œ�����]�u���v�•�]�}�v�•�U���Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P���Á�]�����Œ���š�µ�Œ�v�•�����v�����o�}�v�P���Œ���•�š�}�‰�‰�]�v�P�����]�•�š���v�����•��

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�&�<�Ç�Z�u�<�•�Z�õ�Á���˜�š�A�ï�•  

�x Consider bike path suitability for cargo bikes; some paths may be too narrow or obstructed. 

 

�>���•�•�}�v���ï�W���,���Ì���Œ���•�����š���Z�}�������:�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v�����W�������•�š�Œ�]���v���•�}�v���• 
�E���À�]�P���Ÿ�v�P���Œ�}�������i�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v�����‰�������•�š�Œ�]���v���Ì�}�v���•���‰�}�•���•���‰�}�š���v�Ÿ���o���Z���Ì���Œ���•���(�}�Œ�����]���Ç���o�������}�µ�Œ�]���Œ�•�����v�����o���•�š-mile 
�����o�]�À���Œ�Ç���Œ�]�����Œ�•�X���d�Z�]�•���o���•�•�}�v���Á�]�o�o�����Æ�‰�o�}�Œ�����š�Z���•�������Z���o�o���v�P���•�����v�����‰�Œ�}�À�]�������P�µ�]�����v�������}�v���•���(���o�Ç���v���À�]�P���Ÿ�v�P���š�Z���•����
areas. The slides will be presented prior t�}���‰�Œ�����Ÿ�����o�����Æ���Œ���]�•���•���}�v���š�Z�����Œ�}�����U�����o�o�}�Á�]�v�P���o�����Œ�v���Œ�•���š�}�����‰�‰�o�Ç���š�Z����
knowledge in real-�Á�}�Œ�o�����i�µ�v���Ÿ�}�v���v���À�]�P���Ÿ�}�v���•�����v���Œ�]�}�•�X 

 ���}�u�‰�o���Æ���:�µ�v���Ÿ�}�v�•�W 

�x T-�i�µ�v���Ÿ�}�v�•�U���•�u���o�o���Œ�}�µ�v�������}�µ�š�•�U�����v�������Œ�}�•�•�Œ�}�����•���Œ���‹�µ�]�Œ�������Æ�š�Œ�������©���v�Ÿ�}�v�����v�����Œ�����µ���������•�‰�������X 

�x ���}�v�.�����v�š���������]�•�]�}�v�•�����v�������o�����Œ�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•�����Œ�������•�•���v�Ÿ���o���(�}�Œ���•���(�����v���À�]�P���Ÿ�}�v�X 

�W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���^�]�P�v�•�W 

�x �W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���•�]�P�v�•���~�Á���Œ�v�]�v�P�U���u���v�����š�}�Œ�Ç�U���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�•���]�v�G�µ���v�������Œ�]�P�Z�š-of-way rules. 

�x �W�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç���•�]�P�v�•���•�Z�}�µ�o�������������}�v�•�]�•�š���v�š�������Œ�}�•�•�����µ�Œ�}�‰�����v�����}�µ�v�š�Œ�]���•�U�������Œ�]�À�������(�Œ�}�u���š�Z�����s�]���v�v����

���}�v�À���v�Ÿ�}�v���}�v���Z�}�������^�]�P�v�•�����v�����^�]�P�v���o�•�X 

�x �—�'�]�À�����Á���Ç���š�}���š�Z�����Œ�]�P�Z�š�—���]�•���������}�u�u�}�v���Œ�µ�o���U�����µ�š���À���Œ�]���Ÿ�}�v�•�����Æ�]�•�š�V�������������µ�Ÿ�}�µ�•�����v�������Á���Œ�����}�(���o�}�����o��

�]�v�š���Œ�‰�Œ���š���Ÿ�}�v�•�X 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���v�X�Á�]�l�]�‰�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�s�]���v�v���z���}�v�À���v�Ÿ�}�v�z�}�v�z�Z�}�����z�^�]�P�v�•�z���v���z�^�]�P�v���o�• 
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�Z�}�������D���Œ�l�]�v�P�•�W 

�x �Z�}�������u���Œ�l�]�v�P�•���(�}�Œ���•�š�}�‰�‰�]�v�P�����v�����P�]�À�]�v�P���Á���Ç���u���Ç���À���Œ�Ç�������š�Á�����v�����}�µ�v�š�Œ�]���•�X 

�x ���]�+���Œ���v�Ÿ���š���������š�Á�����v���•�š�}�‰���o�]�v���•�����v�����P�]�À�����Á���Ç���o�]�v���•�V���Œ�����}�P�v�]�Ì�����š�Z���]�Œ���•�]�P�v�]�.�����v�����X 

���}�u�u�}�v���^�]�P�v�•�W 

�x Understand the meanings of common road signs; note �À���Œ�]���Ÿ�}�v�•���]�v�����]�+���Œ���v�š�����}�µ�v�š�Œ�]���•�X 

�x �������]�Ÿ�}�v���o���•�]�P�v�•�U���o�]�l���������o�P�]�µ�u�–�•���—�Z�µ�������Ç���o�����o���U�—���u���Ç���]�v���]�����š�����•�‰�����]�.�����Œ�}�������Œ�µ�o���•���(�}�Œ�����Ç���o�]�•�š�•�X 

�Z�}�µ�v�������}�µ�š�•�W 

�x ���‰�‰�Œ�}�����Z���Œ�}�µ�v�������}�µ�š�•�������µ�Ÿ�}�µ�•�o�Ç�U���u���Œ�P�]�v�P���Á�]�š�Z��

�š�Œ���8�������v�����š���l�]�v�P���š�Z���������v�š���Œ���}�(���š�Z�����o���v���X 

�x �h�v�����Œ�•�š���v�����š�Z�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�����v�������]�Œ�����Ÿ�}�v���}�(���š�Œ���8���V��

�•�]�P�v���o���]�v�š���v�Ÿ�}�v�•�����o�����Œ�o�Ç�X 

�x Be aware of country-�•�‰�����]�.�����Œ�}�µ�v�������}�µ�š���Œ�µ�o���•�V���]�v��

�'�Œ���������U�����v�š���Œ�]�v�P���š�Œ���8�����u���Ç���Z���À�����‰�Œ�]�}�Œ�]�š�Ç�X 

�Z�}�µ�v�������}�µ�š�•���Á�]�š�Z�����Ç���o�]�v�P���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���W 

�x Roundabouts with cycling lanes are generally safer 

���µ�š���������‰�Œ���‰���Œ�������(�}�Œ���‰�}�š���v�Ÿ���o�����}�v�G�]���š�•�X 

�x Recognize priority markings for turning or crossing 

�š�Œ���8���X 

Photo by ECF 
 

�d�µ�Œ�v�]�v�P���>���L���~�Œ�]�P�Z�š���]�v���h�<�U���/�Œ���o���v���U���D���o�š���U�����v����
���Ç�‰�Œ�µ�•�•���]�v���D�]�Æ�������d�Œ���8���W 

�x �d�µ�Œ�v�]�v�P���o���L�������v�����������Z���o�o���v�P�]�v�P�V�����o�����Œ���•�]�P�v���o�]�v�P��

and awareness are crucial. 

�x �E���À�]�P���š�����š�µ�Œ�v�•�������Œ���(�µ�o�o�Ç�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���]�v�����µ�•�Ç�����Œ�����•��

���v�������š���]�v�š���Œ�•�����Ÿ�}�v�•�X 

 
Photo by ECF 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�•�����:�ñ�Æ�v�v�'�>�P 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�ô�‰���d�<�z�µ�À�ì�u�/ 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�Ç�}�µ�š�µ�����X���}�u�l�Á���š���Z�M�À�A�Œ�ò�ð�}�‰���À�W�����Á 
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�K�š�Z���Œ���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���W 

�x �����������µ�Ÿ�}�µ�•�����Œ�}�µ�v���������À���v���������•�š�}�‰���o�]�v���•�V�������Á���Œ�����}�(��

���o�]�v�����•�‰�}�š�•���v�����Œ���o�}�Œ�Œ�]���•�l�š�Œ�µ���l�•�X 

�x Shared spaces require cyclists to watch for pedestrians; 

���Æ���Œ���]�•���������µ�Ÿ�}�v���]�v���š�Z���•����areas. 

 

 

photo by ECF 

�W�������•�š�Œ�]���v���•�}�v���•�W 

�x ���Æ���Œ���]�•���������µ�Ÿ�}�v���Á�Z���v�����v�š���Œ�]�v�P���‰�������•�š�Œ�]���v���Ì�}�v���•�V�����������Á���Œ�����}�(���‰�������•�š�Œ�]���v�•�X 

�x ���Z�����l���o�}�����o���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•���(�}�Œ�����]���Ç���o�������������•�•�V�����]�•�u�}�µ�v�š���}�Œ���•�o�}�Á�����}�Á�v���]�v�����Œ�}�Á���������Ì�}�v���•�X 

�x �W�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�Ì�����š�Z�����•���(���š�Ç���}�(���‰�������•�š�Œ�]���v�•�����v�����}�š�Z���Œ���À�µ�o�v���Œ�����o�����Œ�}�������µ�•���Œ�•�X 

 

�>���•�•�}�v���ð�W���W�o���v�v�]�v�P�������^���(�����Z�}�µ�š�� 
���Œ�����Ÿ�v�P�������•�����µ�Œ�����Œ�}�µ�š�����Z�}�o���•���•�]�P�v�]�.�����v�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�������(�}�Œ�����]���Ç���o�������}�µ�Œ�]���Œ�•�����v�����o���•�š-�u�]�o���������o�]�À���Œ�Ç���Œ�]�����Œ�•�X���/�v��
�š�Z�]�•�� �o���•�•�}�v�U�� �Á���� �Á�]�o�o�� ���Æ�‰�o�}�Œ���� ���Œ�µ���]���o�� ���o���u���v�š�•�� �š�}�� ���}�v�š���u�‰�o���š���� ���µ�Œ�]�v�P�� �Œ�}�µ�š���� �‰�o���v�v�]�v�P�� ���v���� �����o�À���� �]�v�š�}�� �š�Z����
�µ�Ÿ�o�]�Ì���Ÿ�}�v�� �}�(�� �u���‰�‰�]�v�P�� �š�}�}�o�•�� ���v���� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� �(�}�Œ ���+�����Ÿ�À���� �v���À�]�P���Ÿ�}�v�X�� �������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U�� �š�Z���� �o���•�•�}�v�� �Á�]�o�o�� �������Œ���•�•��
���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•���Œ���o���š�������š�}���‰���Œ�l�]�v�P�����v�����À���Œ�]�}�µ�•���}�‰�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���•�����µ�Œ�]�v�P�����]�l���•�X 

�t�����š�Z���Œ���/�u�‰�����š�W ���}�v�•�]�����Œ���Á�����š�Z���Œ�����}�v���]�Ÿ�}�v�•���(�}�Œ���Œ�}�������•���(���š�Ç�X���/�v�����}�o�����Á�]�v�š���Œ�•�U���Œ�}���������}�v���]�Ÿ�}�v�•�������‰���v�����}�v��
�•�v�}�Á�����v�����]���������o�����Œ���v�����X�������������µ�Ÿ�}�µ�•���]�v���Z�����À�Ç���•�v�}�Á�U���‰�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�Ì�����Á���o�o-�o�]�š���u���]�v���Œ�}�����•�U�����v�������Œ���•�•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���š���o�Ç�X 

�,���Ì���Œ���•���]�v���W�}�}�Œ���t�����š�Z���Œ�W 

�x �Z�����µ���������À�]�•�]���]�o�]�š�Ç�����µ�����š�}��

�‰�Œ�����]�‰�]�š���Ÿ�}�v�X 

�x Use correct equipment for safety. 

�x �����l�v�}�Á�o�����P�����Ç�}�µ�Œ�����}�u�(�}�Œ�š���o���À���o���]�v��

�‰�}�}�Œ���Á�����š�Z���Œ�V���•���(���š�Ç���.�Œ�•�š�X 

�x �����������µ�Ÿ�}�µ�•���}�(���•�]�������Á�]�v���•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç��

with a packed cargo bike. 

�x Stay low in headwinds to reduce 

drag. 

�x �/�v���Z�}�š���Á�����š�Z���Œ�U���š���l�������Œ�����l�•�U���.�v�����•�Z�������U�����v�����µ�•�����•�µ�v���o�}�Ÿ�}�v�X 
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�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�(�Œ�����‰�]�l�X���}�u�l�(�Œ����-�‰�Z�}�š�}�l�Á���š-road-
���•�‰�Z���o�š�z�ó�ì�ï�ð�ô�ó�õ�X�Z�š�u�·�‹�µ���Œ�Ç�A�}�]�o�9�î�ì�}�v�9�î�ì�š�Z���9�î�ì�Œ�}�����˜�‰�}�•�]�Ÿ�}�v�A�ï�í�˜�(�Œ�}�u�z�À�]���Á�A�•�����Œ���Z�˜�š�Œ�����l�A���]�•  

 

�W�}�}�Œ���^�µ�Œ�(�������•�W 

�x ���À�}�]�����•�o�]�‰�‰���Œ�Ç���•�µ�Œ�(�������•���o�]�l�����Á���š���‰���À���u���v�š�U�����}�����o���•�š�}�v���•�U�����v�����P�Œ���À���o�X 

�x �������u�]�v���(�µ�o���}�(���}�]�o���•�‰�]�o�o�•�U���]���Ç���Œ�}�����•�U���Á���š���o�����À���•�U�����v�����u���š���o���•�µ�Œ�(�������•�X 

�x Plan routes considering 

�•�µ�Œ�(�����������}�v���]�Ÿ�}�v�•�U���µ�•�]�v�P��

common sense. 

 

�&�]�o�š���Œ�]�v�P�W 

�x Consider goods weight and 

size for route planning. 

�x �E���À�]�P���š�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���‰�������•�š�Œ�]���v��

zones and cycling 

infrastructure for 

�����À���v�š���P���•�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�]�•�š�}���l�‰�Z�}�š�}�X���}�u�l���v�l�‰�Z�}�š�}�l���o�����Œ-day-in-the-big-city-empty-city-street-gm526730020-92649405  

 

�E���À�]�P���Ÿ�}�v�����‰�‰�•�W 

�x �h�•�������‰�‰�•���o�]�l�����'�}�}�P�o�����D���‰�•�U���t���Ì���U���}�Œ�����}�u�‰���v�Ç-

�•�‰�����]�.�������‰�‰�•���(�}�Œ���Œ�}�µ�š�����P�µ�]�����v�����X 

�x ���v�•�µ�Œ�����•�����µ�Œ���������À�]���������©�����Z�u���v�š�����v�����u�]�v�]�u���o��

�]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v���Á�Z�]�o�������Ç���o�]�v�P�X 

 

 

 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�����'�z�]�}�•�z�•���Œ�����v�•�Z�}�š�X�i�‰�P  

 

�W���Œ�l�]�v�P�����}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•�W 

�x �W�o���v�����]���Ç���o�����‰���Œ�l�]�v�P���•�š�Œ���š���P�]�����o�o�Ç���š�}�����À�}�]�������o�}���l�]�v�P���}�Œ���o�}�v�P���Á���o�l�•�X 
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�x �����Z���Œ�����š�}���‰���Œ�l�]�v�P���Œ���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�U�����•�‰�����]���o�o�Ç���(�}�Œ���o���Œ�P���Œ�����]���Ç���o���•�X 

�W���Œ�l�]�v�P���/�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���W 

�x Check for adequate parking infrastructure along the route. 

�x �����������µ�Ÿ�}�µ�•���}�(���‰�}�š���v�Ÿ���o�������u���P�����š�}���Á�Z�����o�•���]�v�������Œ�š���]�v�����]���Ç���o�����‰���Œ�l�]�v�P�X 

�>�}���l�]�v�P���š�Z�������]�l���W 

�x Choose well-lit areas for longer parking periods. 

�x �>�}���l���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����(�Œ���u���U���������l���Á�Z�����o�U�����v�����•�����µ�Œ����

structures. 

�x Secure quick-�Œ���o�����•�����o���À���Œ�•���š�}���‰�Œ���À���v�š���š�Z���L�X 

�x ���}�v�•�]�����Œ�����]���Ç���o�����Œ���P�]�•�š�Œ���Ÿ�}�v���•���Z���u���•���(�}�Œ��������������

security. 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�]�•�š�}���l�‰�Z�}�š�}�X���}�u�l�‰�Z�}�š�}�l���o�����š�Œ�]��-bike-chained-with-�•���À���Œ���o-strong-locks-and-chains-gm955730236-
�î�ò�ì�õ�ð�í�õ�ï�ô�M�‰�Z�Œ���•���A�Z�}�Á�=�š�}�=�o�}���l�=���=�����Œ�P�}�=���]�l��   

 

�>�}���l���d�Ç�‰���•�W 

�x Understand pros and cons of each lock type. 

�x �����i�µ�•�š���o�}���l���•�]�Ì���������•�������}�v�����]�l�������]�u���v�•�]�}�v�•�����v�����À���o�µ���X 

�x ���}�v�•�]�����Œ���o�}���l�����}�•�š�����•�������‰���Œ�����v�š���P�����}�(���š�Z�������]�l���–�•���À���o�µ���X 
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�<���Ç�Á�}�Œ���• 
�ò�X�í ���]���Ç���o�����^���(���š�Ç��
�'�����Œ�W  
Bicycle Helmet 
�>���P�]�•�o���Ÿ�}�v 
CEN EN-1078 Standard 
�Z���G�����Ÿ�À�������o�}�š�Z�]�v�P��
Visibility 
�'�o�}�À���• 
Sunglasses 
Sunscreen 
Bicycle Lights 
Dynamo Hub 
Lumens 
Flashing Lights 
�Z���G�����š�}�Œ�• 
Bicycle Bells 
Safety Gear 
�Z���P�µ�o���Ÿ�}�v�•��
Compliance 
Risk 
���]�•�š�Œ�����Ÿ�}�v�• 
�����µ�Ÿ�}�µ�•���Z�]���]�v�P 
 

�ò�X�î���Z�]���]�v�P���•���(���o�Ç���]�v��
�D�]�Æ�������d���8���W  
�Z�}�������W�}�•�]�Ÿ�}�v�]�v�P 
Blind Spots 
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
�����(���v�•�]�À�����Z�]���]�v�P�� 
Larger Bicycles 
���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•��
�W�Œ�����Ÿ�����o�����Æ���Œ���]�•���� 

�ò�X�ï���,���Ì���Œ���•�����š���Z�}������
�:�µ�v���Ÿ�}�v�•�����v����
�W�������•�š�Œ�]���v���•�}�v���•�W  
�Z�}�������i�µ�v���Ÿ�}�v�•��
Pedestrian zones 
Hazards 
Bicycle couriers  
L���•�š���u�]�o���������o�]�À���Œ�Ç���Œ�]�����Œ�• 
P�}�š���v�Ÿ���o���Z���Ì���Œ���• 
N���À�]�P���š�� 
Real life 
Safety 
 

�ò�X�ð���W�o���v�v�]�v�P�������^���(����
�Z�}�µ�š���W�� 
Safe route 
Weather impact 
Hazards 
Poor surfaces 
Filtering 
N���À�]�P���Ÿ�}�v�����‰�‰�• 
Parking ���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�• 
Parking infrastructure 
Bike locking  
Lock types 
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�>�����Œ�v�]�v�P���µ�v�]�š�� 
�^�/�y 

 

 

Image by Freepik  
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�>�����Œ�v�]�v�P���h�v�]�š���ò  
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���^�l�]�o�o�•�U�����µ�•�š�}�u���Œ���•���Œ�À�]���� 

�t���o���}�u���� �š�}�� �š�Z���� �—���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �^�l�]�o�o�•�� ���v���� ���µ�•�š�}�u���Œ�� �^���Œ�À�]�����—�� ���}�µ�Œ�•���U�� �Á�Z���Œ���� �Ç�}�µ�� �Á�]�o�o�� �����o�À���� �]�v�š�}�� �š�Z����
���•�•���v�Ÿ���o�����•�‰�����š�•���}�(�����+�����Ÿ�À�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����v�����š�Z���������À���o�}�‰�u���v�š���}�(�����µ�•�š�}�u���Œ-centric strategies. In this 
���}�µ�Œ�•���U�� �Á���� �Á�]�o�o�� ���Æ�‰�o�}�Œ���� �š�Z���� �(�}�µ�v�����Ÿ�}�v���o�� ���o���u���v�š�•�� �}�(�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �]�š�•�� �l���Ç�� ���}�u�‰�}�v���v�š�•—
�•���v�����Œ�U���u���•�•���P���U�����Z���v�v���o�U���Œ�������]�À���Œ�U���(�������������l�U�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U�����}�v�š���Æ�š�U�����v�����]�v�š���Œ�(���Œ���v�����X�����u�‰�Z���•�]�•���Á�]�o�o��������
�‰�o�����������}�v�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•���•�µ���Z�����•�������Ÿ�À�����o�]�•�š���v�]�v�P�U�����•�•���Œ�Ÿ�À���v���•�•�U�����}�v�G�]���š���Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�U�����v�����v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v�U��
�À�]�š���o���(�}�Œ�����}�š�Z���‰���Œ�•�}�v���o�����v�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���•�µ�������•�•�X���&�µ�Œ�š�Z���Œ�u�}�Œ���U���Á�����Á�]�o�o���v���À�]�P���š�����š�Z�Œ�}�µ�P�Z���š�Z�����]�v�š�Œ�]�������]���•���}�(��
�]�v�š���Œ���µ�o�š�µ�Œ���o�� ���}�u�‰���š���v�����U�� �(�}�•�š���Œ�]�v�P�� �u�����v�]�v�P�(�µ�o�� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�� �����Œ�}�•�•�� ���]�À���Œ�•���� �����Œ�Œ�]���Œ�•�X�� �h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �•�š�Ç�o���•—���•�•���Œ�Ÿ�À���U�� �‰���•�•�]�À���U�� ���v���� ���P�P�Œ���•�•�]�À��—�Á�]�o�o�� ������ ���Æ�‰�o�}�Œ�����U�� ���o�}�v�P�•�]������ ���}�v�G�]���š-
�u���v���P���u���v�š�������•�š���‰�Œ�����Ÿ�����•�U���Á�]�š�Z�������(�}���µ�•���}�v�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v���•�š�Ç�o���•�X���>���•�š�o�Ç�U���Á���–�o�o�������o�À�����]�v�š�}���š�Z����
���Œ�����Ÿ�}�v���}�(���������µ�•�š�}�u���Œ-�����v�š�Œ�]�������µ�o�š�µ�Œ���U���}�‰���Œ���Ÿ�}�v���o�]�Ì�]�v�P�����µ�•�š�}�u���Œ�����u�‰���š�Z�Ç�����v�����o�]�v�l�]�v�P�����u�‰�o�}�Ç���������µ�o�š�µ�Œ����
to customer outcomes. 

 

�>���•�•�}�v���í�W�����µ�]�o�����‰�}�•�]�Ÿ�À�������}�v�š�����š���Á�]�š�Z���}�š�Z���Œ�•���~�š�Z�Œ�}�µ�P�Z��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����v�������+�����Ÿ�À�����o�]�•�š���v�]�v�P�• 
���+�����Ÿ�À�����>�]�•�š���v�]�v�P�� 

�/�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� �o�]�•�š���v�]�v�P�� �•�l�]�o�o�•�� �]�•�� ���Z���o�o���v�P�]�v�P�� ���µ���� �š�}�� �Œ�����o-�Ÿ�u����
�‰�Œ�}�����•�•�]�v�P�U�� �À���Œ�]������ ���������v�š�•�U�� ���v���� ���Æ�š���Œ�v���o�� �v�}�]�•���X�� �����Ÿ�À���� �o�]�•�š���v�]�v�P��
�]�v�À�}�o�À���•�� �(�}���µ�•�]�v�P�� �}�v�� �À���Œ�����o�� ���v���� �v�}�v-�À���Œ�����o�� ���µ���•�X�� �d�Z�Œ������
���}�u�‰�}�v���v�š�•�� �]�v���o�µ������ �o�]�•�š���v�]�v�P�� �(�}�Œ�� �š�}�š���o�� �u�����v�]�v�P�U�� �Œ���•�‰�}�v���]�v�P�� �š�}��
�(�����o�]�v�P�•�U�����v�����v�}�Ÿ�v�P�����o�o�����µ���•�X�������v���.�š�•���]�v���o�µ���������Œ�����Ÿ�v�P�������•���(�����•�‰��������
and fostering trust. 

 

���u�‰���š�Z�Ç�� 

���u�‰���š�Z�Ç���]�•���š�Z���������]�o�]�š�Ç���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����}�š�Z���Œ�•�–�����u�}�Ÿ�}�v�•�X���/�š�����}�u���]�v���•��
�(�����o�]�v�P�U�� �š�Z�]�v�l�]�v�P�U�� ���v���� �����Ÿ�v�P�X�� �/�š�–�•�� ���Œ�µ���]���o�� �]�v�� �À���Œ�]�}�µ�•�� �o�]�(���� ���•�‰�����š�•�U��

including work and care for others�X�������À���o�}�‰�]�v�P�����u�‰���š�Z�Ç���]�v�À�}�o�À���•�������Ÿ�À�����o�]�•�š���v�]�v�P�U��success stories of the 
���}�u�‰���v�Ç�U�� �]�š�•�� �P�}���o�•�� ���v���� �u�]�•�•�]�}�v�U�� ���v���� �����]�v�P�� ���µ�Œ�]�}�µ�•�X�� ���}�•�� �(�}�Œ�� ���o���À���Ÿ�v�P�� ���u�‰���š�Z�Ç�� �]�v���o�µ������ �����l�v�}�Á�o�����P�]�v�P��
�(�����o�]�v�P�•�����v�����µ�•�]�v�P���•�]�u�‰�o�����o���v�P�µ���P���X�����}�v�–�š�•���]�v�À�}�o�À�����(�}���µ�•�]�v�P���}�v�����}�u�‰���v�Ç���]�u�‰�����š�����v�����‰�Œ���•�µ�u�]�v�P���Œ�������Ÿ�}�v�•�X 
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���µ�o�š�µ�Œ���o�����}�u�‰���š���v�����•�� 

���µ�o�š�µ�Œ���o�����}�u�‰���š���v���Ç���]�v�À�}�o�À���•���l�v�}�Á�o�����P���U�����Á���Œ���v���•�•�U�����v�����•�l�]�o�o�•���(�}�Œ��
�Á�}�Œ�l�]�v�P���Á�]�š�Z�����]�À���Œ�•�������µ�o�š�µ�Œ���•�X���d�}�‰�]���•���]�v���o�µ�������•���o�(-���Á���Œ���v���•�•�U�����]���•�U��
���v�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���•�š�Ç�o���•�X���/�š�–�•�����Œ�µ���]���o���(�}�Œ���(���]�Œ���š�Œ�����š�u���v�š�����v�����]�•���À�]�š���o��
�]�v�� �����µ�����Ÿ�}�v�� ���v���� ���µ�•�]�v���•�•�� �•���«�v�P�•�X�� �/�v�� �š�Z���� �P�o�}�����o�]�Ìed business 
�o���v���•�����‰���U�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�� ���}�u�‰���š���v���Ç�� ���v�•�µ�Œ���•�� ���+�����Ÿ�À���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v��
���v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�X 

 

 

���Æ�‰�Œ���•�•�]�v�P���/�������•�����+�����Ÿ�À���o�Ç�� 

�W�Œ���•���v�Ÿ�v�P���]�������•�����o�����Œ�o�Ç���]�v�À�}�o�À���•���P���«�v�P�����}�v�š���v�š���Œ�]�P�Z�š�����v�����µ�•�]�v�P�����+�����Ÿ�À�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�X�����}���Ç���o���v�P�µ���P���U��
���v�š�Z�µ�•�]���•�u�U�����v�����š�}�v�����‰�o���Ç���•�]�P�v�]�.�����v�š���Œ�}�o���•�X�����À�}�]�����µ�v�v�������•�•���Œ�Ç���š�����Z�v�]�����o���o���v�P�µ���P���U���µ�•�����•�]�u�‰�o�����Á�}�Œ���•�U�����v����

�‰�Œ�}�À�]�������Œ�����o-life examples. Good body language includes standing 
�•�š�Œ���]�P�Z�š�U�� �u���l�]�v�P�� �‰�µ�Œ�‰�}�•���(�µ�o�� �P���•�š�µ�Œ���•�U�� ���v���� �u���]�v�š���]�v�]�v�P�� ���Ç����
� �� }� v�š� �� �� š�X� � � �� ]� •� š�Œ� �� ��Ÿ�v�P� � �u� }�À� ��u� �� v�š� •� � � •�Z� }�µ�o� �� � � �� �� � � ��À� }� ]� �� �� �� � � (� }�Œ� � � ��+� �� ��Ÿ�À� �� �
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�X 

�d�Z���•�����•�l�]�o�o�•�����Œ�������•�•���v�Ÿ���o���]�v���À���Œ�]�}�µ�•�����•�‰�����š�•���}�(���o�]�(���U���(�Œ�}�u���‰���Œ�•�}�v���o��
�Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•���š�}���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���•�µ�������•�•�X���d�Z���Ç�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}�����+�����Ÿ�À����

���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�U�����v�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���]�v�����]�À���Œ�•�����•���«�v�P�•�X 

 

�����•�]�������o���u���v�š�•���]�v���/�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�•�U���Œ���Á�}�Œ�l�������P�Œ���‰�Z�]���U���Z�}�����Œ�š���D�X���d�Z�}�u���•���î�ì�ì�ó 

 

�>���•�•�}�v���î�W���E�}�v-�À�]�}�o���v�š�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�W�����+�����Ÿ�À�����o�]�•�š���v�]�v�P�U��
���+�����Ÿ�À�������Æ�‰�Œ���•�•�]�v�P���]�������•�U�����À�}�]�������}�v�G�]���š�•�X 
 
�E�}�v-�À�]�}�o���v�š�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�W�������Ÿ�À�����>�]�•�š���v�]�v�P���^�l�]�o�o�•�� 

�����Ÿ�À�����o�]�•�š���v�]�v�P���]�v���v�}�v-�À�]�}�o���v�š�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���]�v�À�}�o�À���•�����u�‰���š�Z���Ÿ�����‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�����v�����•�‰�����]�.�����]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�X��
���}���Ç�� �o���v�P�µ���P���U�� �u���]�v�š���]�v�]�v�P�� ���Ç���� ���}�v�š�����š�U�� ���v���� ���Œ�����Ÿ�v�P�� ���� �(�}���µ�•������ ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���� �š�}�� �P���v�µ�]�v����
���©���v�Ÿ�À���v���•�•�X�� �&�}�o�o�}�Á�]�v�P�� �š�Z���� �•�‰�����l���Œ�� ���v���� ���o�o�}�Á�]�v�P �(�}�Œ�� �•�]�o���v������ ���Œ���� ���•�•���v�Ÿ���o�� �•�l�]�o�o�•�X�� �Z���G�����Ÿ�v�P�� �]�v�À�}�o�À���•��
�‰���Œ���‰�Z�Œ���•�]�v�P�� �š�Z���� �•�‰�����l���Œ�–�•�� �u���•�•���P���U�� �����‰�š�µ�Œ�]�v�P�� �]�š�•�� ���•�•���v�����U�� ���v���� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� ���u�}�Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z���•���� �•�l�]�o�o�•�U��
�‰�Œ�����Ÿ���������P���v�µ�]�v���o�Ç�U�����v�Z���v���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�X 

�D���v���P�]�v�P�����}�v�G�]���š�•�W���E���À�]�P���Ÿ�v�P�����}�v�G�]���š�� 

�/�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o�����}�v�G�]���š�•���]�v���š�Z�����Á�}�Œ�l�‰�o�������������v���Z���Œ�u���‰�Œ�}���µ���Ÿ�À�]�š�Ç�����v�� decision-�u���l�]�v�P�X���^���À���v���‰�Œ�]�v���]�‰�o���•���(�}�Œ��
���+�����Ÿ�À���� ���}�v�G�]���š�� �Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�� �]�v���o�µ������ �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� ���]�+���Œ���v�š�� �‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À���•�U�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�]�v�P�� ���]���•���•�U�� �À�]���Á�]�v�P��
���}�v�G�]���š�•�����•���i�}�]�v�š���‰�Œ�}���o���u-�•�}�o�À�]�v�P�U�����o���Œ�]�(�Ç�]�v�P�������•�]�Œ�������}�µ�š���}�u���•�U���i�µ���]���]�}�µ�•�o�Ç�����]�•���µ�•�•�]�v�P���]�•�•�µ���•�U�����Æ�‰���Œ�]�u���v�Ÿ�v�P��
wit�Z�� �����Z���À�]�}�Œ�� ���Z���v�P���•�U�� ���v���� �u���]�v�š���]�v�]�v�P�� ���µ�Œ�]�}�•�]�š�Ç�X�� �^�Z�]�L�]�v�P�� �(�Œ�}�u�� ���� �—�u�������P���]�v�•�š�� �š�Z���u�—�� �u���v�š���o�]�š�Ç�� �š�}�� ����
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���}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����‰�Œ�}���o���u-�•�}�o�À�]�v�P�����‰�‰�Œ�}�����Z���]�•�����Œ�µ���]���o�X�����o�����Œ�o�Ç�������.�v�]�v�P���P�}���o�•�U�����À�}�]���]�v�P���Á�}�Œ�l�‰�o���������À���v�Ÿ�v�P�U�����v����
���Æ�‰���Œ�]�u���v�Ÿ�v�P���Á�]�š�Z�����]�+���Œ���v�š���•�š�Œ���š���P�]���•�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}���‰�}�•�]�Ÿ�À�������}�v�G�]���š���Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�X 

1. �z�}�µ�Œ���W���Œ�•�‰�����Ÿ�À�����/�•���:�µ�•�š���K�v�������u�}�v�P���D���v�Ç�W �����l�v�}�Á�o�����P�������]�À���Œ�•�����À�]���Á�‰�}�]�v�š�•�U�����Z���o�o���v�P�]�v�P���v���]�À����
�Œ�����o�]�•�u�X���&�}���µ�•���}�v���(�µ�š�µ�Œ���������Ÿ�}�v�•���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�����o���u�]�v�P�X 

2. ���������Á���Œ�����}�(���z�}�µ�Œ�����]���•���•�•�W �Z�����}�P�v�]�Ì�������]���•���•���o�]�l�����(�µ�v�����u���v�š���o�����©�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����Œ�Œ�}�Œ�����v�������}�v�.�Œ�u���Ÿ�}�v��
���]���•�X�����‰�‰�o�Ç���š�Z�����—�G�]�‰���]�š���š�}���š���•�š���]�š�—�����‰�‰�Œ�}�����Z���š�}���‹�µ���•�Ÿ�}�v�����•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�•�X 

3. ���}�v�[�š���D���l�����/�š���^�D�������P���]�v�•�š���d�Z���u�_�W �^�Z�]�L���(�Œ�}�u���‰�}�o���Œ�]�Ì�]�v�P���š�Z�}�µ�P�Z�š�•���š�}���À�]���Á�]�v�P�����}�v�G�]���š�•�����•���•�Z���Œ������
�‰�Œ�}���o���u�•�X�����}�o�o�����}�Œ���š�����}�v���.�v���]�v�P���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v�����Z���v�P�]�v�P���š�Z�����‰���Œ�•�}�v�X 

4. �<�v�}�Á�� �z�}�µ�Œ�� �'�}���o�W�����o�����Œ�o�Ç�� �����.�v���� �P�}���o�•�� �š�}�� �P�µ�]������ �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•�X�� �t�Œ�]�Ÿ�v�P�� ���}�Á�v�� �P�}���o�•�� �]�v���Œ�����•���•�� �š�Z����
�o�]�l���o�]�Z�}�}�����}�(�������Z�]���À�]�v�P���š�Z���u�X 

5. ���À�}�]���� �t�}�Œ�l�‰�o�������� �s���v�Ÿ�v�P�� ���v���� �'�}�•�•�]�‰�W ������ �����µ�Ÿ�}�µ�•�� �����}�µ�š�� �À���v�Ÿ�v�P�U�� ���•�� �]�š�� �����v�� �Œ���]�v�(�}�Œ������ ���]���•���•�X��
���Z�}�}�•�������}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�À���U���š�Œ�µ�•�š�������]�v���]�À�]���µ���o�•���(�}�Œ�����]�•���µ�•�•�]�}�v�•�X 

6. ���Æ�‰���Œ�]�u���v�š���š�}���&�]�v�����t�Z���š���t�}�Œ�l�•�W �d���•�š�����]�+���Œ���v�š���•�š�Œ���š���P�]���•���š�}���������Œ���•�•�����}�v�G�]���š�•�X���^�u���o�o�������Ÿ�}�v�•�������v��
�Z���À���������•�]�P�v�]�.�����v�š���]�u�‰�����š�X 

7. ����—���v���� �^�š���Ç—���µ�Œ�]�}�µ�•�W ���‰�‰�Œ�}�����Z�� ���}�v�G�]���š�•�� �Á�]�š�Z�� ���� ���µ�Œ�]�}�µ�•�� �u�]�v���•���š�U�� �(�}���µ�•�]�v�P�� �}�v�� �‰�}�•�]�Ÿ�À����
�}�µ�š���}�u���•�X�����µ�Œ�]�}�•�]�š�Ç���‰�Œ���À���v�š�•���•�š���Œ���}�š�Ç�‰�]�v�P�����v�����‰�Œ�}�u�}�š���•�����Œ�����Ÿ�À�����‰�Œ�}���o���u-�•�}�o�À�]�v�P�X 

 

�,�}�Á���š�}�����À�}�]�������}�v�G�]���š���^�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�� 

�h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� ���v���� �u���v���P�]�v�P�� ���}�v�G�]���š�� �]�•�� ���Œ�µ���]���o�� �(�}�Œ�� �]�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����}�u�‰���š���v�����X���/�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�����}�v�G�]���š���š�Œ�]�P�P���Œ�•�U���•�µ���Z�����•�����Œ�]�Ÿ���]�•�u�U��
�����u���v���•�U�����µ�u�µ�o���Ÿ�À���� ���v�v�}�Ç���v�����U�����v���� �Œ���i�����Ÿ�}�v�U���]�•�� ���•�•���v�Ÿ���o�X���Z���•�‰�}�v���]�v�P��
�u�]�v���(�µ�o�o�Ç�� ���v���� �À���o�]�����Ÿ�v�P�� �š�Z���� �}�š�Z���Œ�� �‰���Œ�•�}�v�� �����v�� �������•�����o���š���� ���}�v�G�]���š�•�X��
�Z�����}�P�v�]�Ì�]�v�P�� �‰���©���Œ�v�•�� ���v���� �š�Œ�]�P�P���Œ�•�U�� ���o�}�v�P�� �Á�]�š�Z�� ���+�����Ÿ�À���� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U��
���}�v�š�Œ�]���µ�š���•���š�}�����}�v�G�]���š���Œ���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�X 

 

�<���Ç���d���l�����Á���Ç�•�� 

�E���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v�� �]�•�� ���� �����]�o�Ç�� �‰�Œ�}�����•�•�� �]�v�G�µ���v���]�v�P�� �Œ���o���Ÿ�}�v���o��
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�X�� �/�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v���o�� ���}�v�G�]���š�U�� �Á�Z�]�o���� �v�}�š�� ���o�Á���Ç�•��
�v���P���Ÿ�À���U�� �Œ���‹�µ�]�Œ���•�� ���+�����Ÿ�À���� �u���v���P���u���v�š�� �š�}�� �‰�Œ���À���v�š��
���u�}�Ÿ�}�v���o�� �š�}�o�o�•�X�� �W���Œ�����‰�Ÿ�}�v�� ���]���•���•�� �‰�o���Ç�� ���� �Œ�}�o���� �]�v�� ���}�v�G�]���š�U��
�v�������•�•�]�š���Ÿ�v�P�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�� �(�}�Œ�� �µ�v�����Œ�•tanding. Cultural 
�v�}�Œ�u�•�� �]�v�G�µ���v������ ���}�v�G�]���š�� ���v�P���P���u���v�š�� �����•������ �}�v��
�]�v���]�À�]���µ���o�]�•�u�U�� ���}�o�o�����Ÿ�À�]�•�u�U�� ���v���� ���}�v�����Œ�v�� �(�}�Œ�� �•���o�(-face or 
other-�(�������X���,���v���o�]�v�P�����}�v�G�]���š���]�v�À�}�o�À���•�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P���‰���©���Œ�v�•�U��
�š�Œ�]�P�P���Œ�•�U�� ���v���� �Œ���•�‰�}�v���]�v�P�� �u�]�v���(�µ�o�o�Ç�� �š�}�� �����Z�]���À���� �‰�}�•�]�Ÿ�À����
outcomes. 

  



LEARNER’S E-BOOK  SAFELMD 

 68 

�>���•�•�}�v���ï�W�����µ�•�š�}�u���Œ�������Œ�������v�������o�]���v�š���K�Œ�]���v�š���Ÿ�}�v���~���}�u�u�µ�v�]�����š����
�������}�Œ���]�v�P���š�}�����µ�•�š�}�u���Œ���•���Œ�À�]�������‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�•�X 
�,���v���o�]�v�P�����µ�•�š�}�u���Œ�•�� 

�t�Z���v���������o�]�v�P���Á�]�š�Z�����Z���o�o���v�P�]�v�P�����µ�•�š�}�u���Œ�•�U���]�š�–�•�����Œ�µ���]���o���š�}�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�����•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�•�����v���� ���‰�‰�Œ�}�����Z���š�Z���u���]�v������
�Á���Ç���š�Z���š���(�}�•�š���Œ�•�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�X���'�µ�]�����o�]�v���•���(�}�Œ���Z���v���o�]�v�P�����]�8���µ�o�š�����µ�•�š�}�u���Œ�•��
include: 

1. �Y�µ���•�Ÿ�}�v���z�}�µ�Œ�����•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�•�W 

�/�v�•�š�������� �}�(�� ���•�•�µ�u�]�v�P�� �]�Œ�Œ���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç�U�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�� �u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�•�� �����Z�]�v����
�š�Z���]�Œ�������Ÿ�}�v�•�X 

�d���•�š�� �š�Z���}�Œ�]���•�� ���Ç�� ���•�l�]�v�P�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� ���v���� �µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �š�Z���]�Œ��
constraints. 

 

�µ�‰�o�}�����X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�‰�����]���l���}�u�u�}�v�•�l�ò�l�ò�ñ�l�h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�z�]���}�v�X�•�À�P 

 

2. �W�Œ�}�u�}�š���������,�}�•�‰�]�š�����o�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�W 

�:�}�����•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v���]�v�G�µ���v�����•�����µ�•�š�}�u���Œ���•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�X 

Address employee �•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�����Ç���]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�����µ�•�š�}�u���Œ���]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�•. 

3. �D�}�����o�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����E���P�}�Ÿ���Ÿ�v�P�������Z���À�]�}�Œ�W 

���v���}�µ�Œ���P�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v���}�À���Œ���š�Z�Œ�����š�•�����v�����µ�o�Ÿ�u���š�µ�u�•�X 

�W�Œ�����Ÿ�����������Ÿ�À�����o�]�•�š���v�]�v�P�����v�����‰�Œ���•���v�š���u�µ�o�Ÿ�‰�o�����}�+���Œ�•���š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�������µ�•�š�}�u���Œ���v�������•�X 

 
�,�}�Á���š�}���Z���v���o�������}�•�š�µ�u���Œ�• 
���+�����Ÿ�À���� ���µ�•�š�}�u���Œ�� �Z���v���o�]�v�P�� �����P�]�v�•�� �Á�]�š�Z�� ���Z���o�o���v�P�]�v�P�� ���•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�•�X��
�K�L���v�U�� ���� ���Z���o�o���v�P�]�v�P�� ���µ�•�š�}�u���Œ�� �����v�� ������ ���‰�‰�Œ�}�����Z������ ���+�����Ÿ�À���o�Ç�� �Á�]�š�Z��
�š�Z�����Œ�]�P�Z�š�����}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�X���&�}�o�o�}�Á���š�Z���•�����•�š���‰�•�W�� 
�í�•���Y�µ���•�Ÿ�}�v�����•�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�•�U�� 
�î�•���&�}�•�š���Œ���������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�À�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�U�����v���� 
�ï�•�������u�}�v�•�š�Œ���š�������}�o�o�����}�Œ���Ÿ�À�����v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v�X�� 
���Ç�� ���Æ�‰���v���]�v�P�� �š�Z���� �À���o�µ���� �(�}�Œ�� ���}�š�Z�� �‰���Œ�Ÿ���•�U�� ���� �u�µ�š�µ���o�o�Ç�� �����v���.���]���o��
�}�µ�š���}�u���� �����v�� ������ �����Z�]���À�����X�� ���v�P���P���� �]�v�� �����Ÿ�À���� �o�]�•�š���v�]�v�P�� ���v���� ���•�l��
�]�v�•�]�P�Z�ž�µ�o�� �‹�µ���•�Ÿ�}�v�•�� �š�}�� �µ�v�����Œ�•�š���v���� �Ç�}�µ�Œ�� ���}�µ�v�š���Œ�‰���Œ�š�–�•�� �u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�•�U��
�‰�Œ�}�u�}�Ÿ�v�P�� ���� ���}�}�‰���Œ���Ÿ�À���� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� ���©���v�Ÿ�À����
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�X 
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���µ�•�š�}�u���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����W���Z�����}�P�v�]�Ì�]�v�P���z�}�µ�Œ�����µ�•�š�}�u���Œ�[�•���W�µ�Œ�‰�}�•���� 

�d�Œ���v�•�(�}�Œ�u�]�v�P�����µ�•�š�}�u���Œ�����Æ�‰���Œ�]���v�����•���]�v�À�}�o�À���•���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����v�������o�]�P�v�]�v�P���Á�]�š�Z�����]�+���Œ���v�š���o���À���o�•���}�(���‰�µ�Œ�‰�}�•���W��
Big-�W���W�µ�Œ�‰�}�•�����~���}�u�‰���v�Ç�•�U���D�����]�µ�u-�W���W�µ�Œ�‰�}�•�����~���Œ���v���•�U�����v����Small-P Purpose (Customer). 

�d�Z�Œ�������>���À���o�•���}�(���W�µ�Œ�‰�}�•���W 

1. ���]�P-�W���W�µ�Œ�‰�}�•�����~���}�u�‰���v�Ç�•�W 

Describes the company’s role in the world. 

�'���o�À���v�]�Ì���•�����µ�•�š�}�u���Œ�•���Á�Z���v���•�Z���Œ�������‰�µ�Œ�‰�}�•���•�����o�]�P�v�X 

�'�µ�]�����•���������]�•�]�}�v�•�����v���������Ÿ�}�v�•���P�o�}�����o�o�Ç�X 

2. �D�����]�µ�u-�W���W�µ�Œ�‰�}�•�����~���Œ���v���•�W 

�����‰�]���š�•���š�Z�������}�u�‰���v�Ç�–�•���Œ�}�o�����]�v�����µ�•�š�}�u���Œ�•�–���o�]�À���•�X 

�W�µ�Œ�‰�}�•�����•�š���š���u���v�š�•�����o���À���š�������µ�•�š�}�u���Œ�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�X 

�����Ÿ�}�v�•���u�µ�•�š�����o�]�P�v���Á�]�š�Z���•�š���š�������‰�µ�Œ�‰�}�•�����š�}�����À�}�]�����•�l���‰�Ÿ���]�•�u�X 

3. �^�u���o�o-�W���W�µ�Œ�‰�}�•�����~���µ�•�š�}�u���Œ�•�W 

���v���}�u�‰���•�•���•�����µ�•�š�}�u���Œ���]�v�š���v�š�•�U���v�������•�U�����v���������•�]�Œ�������}�µ�š���}�u���•�X 

���µ�•�š�}�u���Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•�����‰�}�Œ�ž�}�o�]�}�����Œ�]�À���•�����µ�•�]�v���•�•���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X 

�������‰���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���}�(�����µ�•�š�}�u���Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•���•���]�•���À�]�š���o�X 

�~�����.�v�������v���•�������o�]�À���Œ���W�µ�Œ�‰�}�•��-�>���������Æ�‰���Œ�]���v�����•�W 

�x Customer experience is how customers react and feel when pursuing their purpose. 
�x �h�v�����Œ�•�š���v���� ���µ�•�š�}�u���Œ�� �v�������•�� �µ�•�]�v�P�� �Œ���•�����Œ���Z�U�� �]�v�(�}�Œ�u�]�v�P�� ���}�u�‰���v�Ç�U�� ���Œ���v���U�� ���v���� ���µ�•�š�}�u���Œ��

purposes. 
�x �W�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�Ì�����v���Á�����Æ�‰���Œ�]���v���������}�v�����‰�š�•�������•�������}�v�����µ�•�š�}�u���Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•�����‰�}�Œ�ž�}�o�]�}�•���(�}�Œ�����]�+���Œ���v�Ÿ���Ÿ�}�v�X 

�~���}�u�����h�‰���Á�]�š�Z�����v���•���W�Œ�]�}�Œ�]�Ÿ�Ì�����E���Á�����Æ�‰���Œ�]���v���������}�v�����‰�š�•�W 

�x �'���v���Œ���š�����]�������•�������•�������}�v���š�Z�������µ�•�š�}�u���Œ���‰�µ�Œ�‰�}�•�����‰�}�Œ�ž�}�o�]�}�X 
�x ���À���o�µ���š���� ���}�v�����‰�š�•�� �]�v���]�À�]���µ���o�o�Ç�� �(�}�Œ�� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� �]�u�‰�����š�� �}�v�� ���µ�•�š�}�u���Œ�� �W���Œ�(�}�Œ�u���v������ �/�v���]�����š�}�Œ�•��

(CPIs). 
�x �����À���o�}�‰�����]�+���Œ���v�Ÿ���š���������µ�•�š�}�u���Œ���i�}�µ�Œ�v���Ç�•���(�}���µ�•�������}�v���Á�Z���š���u���©���Œ�•���u�}�•�š���š�}�����µ�•�š�}�u���Œ�•�X 
�x �/�v���Œ�����•�������}�u�‰���v�Ç�����]�+���Œ���v�Ÿ���Ÿ�}�v�����v�����À���o�µ�����P���v���Œ���Ÿ�}�v�����o�]�P�v�������Á�]�š�Z�����µ�•�š�}�u���Œ���v�������•�X 
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�>�����Œ�v�]�v�P���µ�v�]�š�� 
SEVEN 
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�>�����Œ�v�]�v�P���h�v�]�š���ó  
�^�}���]���o���Z���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç�U�����v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�U��

�D���v�š�}�Œ�]�v�P 

�>���•�•�}�v���í�W���^�}���]���o���Z���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�š�Ç���]�v���^�µ�•�š���]�v�����o�����h�Œ�����v���>�}�P�]�•�Ÿ���• 
�/�v���}�µ�Œ���P�o�}�����o�]�Ì�������Á�}�Œ�o���U���o�}�P�]�•�Ÿ���•���‰�o���Ç�•���������Œ�µ���]���o���Œ�}�o�����]�v���•�µ�‰�‰�o�Ç�����Z���]�v�•�����v�����‰�Œ�}���µ���š�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�X���,�}�Á���À���Œ�U���]�š��
���o�•�}�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���•�� �š�}�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� ���v���� �•�}���]���o�� ���Z���o�o���v�P���•�X�� �>�}�P�]�•�Ÿ���•�� ���}�v�•�µ�u���•�� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�� ���v���� ���u�]�š�•��
�‰�}�o�o�µ�š���v�š�•�U�� �‰�}�•�]�v�P�� �]�•�•�µ���•�� �o�]�l���� �v�}�]�•���� �‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�� ���v���� �š�Œ���8���� �������]�����v�š�•�� �]�v�� �µ�Œ�����v�� ���Œ�����•�X�� �d�}�� �������Œ���•�•�� �š�Z�]�•�U�� �š�Z����
���}�v�����‰�š�•���}�(���'�Œ�����v���>�}�P�]�•�Ÿ���•�����v�������]�š�Ç���>�}�P�]�•�Ÿ���•���(�}���µ�•���}�v���•�µ�•�š���]�v�����o�����‰�Œ�����Ÿ�����•�X 

�'�Œ�����v���>�}�P�]�•�Ÿ���•�����]�u�•���š�}���Œ�����µ�������š�Z�������v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o���]�u�‰�����š���}�(���•�µ�‰�‰�o�Ç�����Z���]�v���u���v���P���u���v�š�U�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P�����]�Œ�U��
�Á���š���Œ�U�� ���v���� �o���v���X�� �/�š�� ���u�‰�Z���•�]�Ì���•�� �����}-���8���]���v�š�� �Z���v���o�]�v�P�� �}�(�� �‰�Œ�}���µ���š�•�U�� �•���Œ�À�]�����•�U�� ���v���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X���,�}�Á���À���Œ�U��
�•�µ�•�š���]�v�����o���������À���o�}�‰�u���v�š���]�v�À�}�o�À���•���š�Z�Œ�������‰�]�o�o���Œ�•�W�������}�v�}�u�]���U�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�U�����v�����•�}���]���o�����]�u���v�•�]�}�v�•�X 

���+�}�Œ�š�•�� �š�}�� �]�u�‰�Œ�}�À���� �•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�� �u�µ�•�š�� ���Æ�š���v���� �š�}�� �µ�Œ�����v�� �����À���o�}�‰�u���v�š�U�� ���•�‰�����]���o�o�Ç�� �]�v�� �o���•�š-�u�]�o���� �����o�]�À���Œ�Ç�X��
�^�š���l���Z�}�o�����Œ�•�–�� �‰�Œ���(���Œ���v�����•�� �]�v�� �š���Œ�u�•�� �}�(�� �•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�� �v�������� �š�}�� ������ �µ�v�����Œ�•�š�}�}���U�� ���v���� �š�}�}�o�•�� �š�}�� �•�Ÿ�u�µ�o���š����
sustainable choices are lacking. 

 

�'�o�}�����o���'�}���o�•�����v�����^�µ�•�š���]�v�����o�����D�}���]�o�]�š�Ç 

���Ç���o�]�v�P�����o�]�P�v�•���Á�]�š�Z���š�Z�����^�µ�•�š���]�v�����o���������À���o�}�‰�u���v�š���'�}���o�•��
� ~� ^� �� '� •� •� � � �� v� �� � � ‰� Œ� }� u� }� š� �� •� � � Z� µ� u� �� v� � � Œ� ]� P� Z� š� •� X� � � /� v� À� �� •� š� u� �� v� š� � � ]� v� �
���Ç���o�]�v�P�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� ��-���Ç���o�]�v�P�� ���v���� �����Œ�P�}�� ���Ç���o�]�v�P�U�� ���]�Œ�����š�o�Ç��
�•�µ�‰�‰�}�Œ�š�•���í�í���^���'�•�U���•�µ���Z�����•�����v�•�µ�Œ�]�v�P���Z�����o�š�Z�Ç���o�]�À���•�U���‹�µ���o�]�š�Ç��
�����µ�����Ÿ�}�v�U�� �Œ�����µ���]�v�P�� �]�v���‹�µ���o�]�š�Ç�U�� ���v���� ���Œ�����Ÿ�v�P�� �]�v���o�µ�•�]�À����
���v���� �•�µ�•�š���]�v�����o���� ���]�Ÿ���•�X�� ���Ç���o�]�v�P�� ���o�•�}�� ���}�v�š�Œ�]���µ�š���•�� �š�}��
���}�u�����«�v�P�����o�]�u���š�������Z���v�P���X 

 

���}�•�š-�����v���.�š�����v���o�Ç�•�]�•���}�(�����Ç���o�]�v�P 

���Ç���o�]�v�P�� �Z���•�� �o�}�Á���Œ�� ���Æ�š���Œ�v���o�� ���}�•�š�•�� �š�Z���v�� �����Œ�� ���Œ�]�À�]�v�P�U��
�Œ�����µ���]�v�P�����]�Œ���‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�U���š�Œ���8�����v�}�]�•���U�����v�������}�v�P���•�Ÿ�}�v�X���d�Z����
�Z�����o�š�Z�������v���.�š�•���}�(�����Ç���o�]�v�P���}�µ�š�Á���]�P�Z���š�Z�������}�•�š�•���}�(���]�v�i�µ�Œ�]���•�X��
�������]�Ÿ�}�v���o�o�Ç�U�����Ç���o�]�v�P�����}�v�š�Œ�]���µ�š���•���š�}���‰�µ���o�]�����Z�����o�š�Z���•���À�]�v�P�•��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�u�‰�Œ�}�À�������‰�Z�Ç�•�]�����o���.�š�v���•�•�X 
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�'�Œ�����v���^�l�]�o�o�•�����v�����<�v�}�Á�o�����P�������}�v�����‰�š�• 

�'�Œ�����v���}�u�‰�U���������µ�Œ�}�‰�����v���•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�����}�u�‰���š���v�������(�Œ���u���Á�}�Œ�l�U���‰�Œ�}�u�}�š���•�����}�u�‰���š���v�����•���(�}�Œ���•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç��
�����Œ�}�•�•���(�}�µ�Œ�����Œ�����•�W�����u���}���Ç�]�v�P���•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç���À���o�µ���•�U�����u���Œ�����]�v�P�����}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç�U�����v�À�]�•�]�}�v�]�v�P���•�µ�•�š���]�v�����o�����(�µ�š�µ�Œ���•�U��
���v���������Ÿ�v�P���(�}�Œ���•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�X���d�Z���•�������}�u�‰���š���v�����•�����]�u���š�}�������À���o�}�‰���•�Ç�•�š���u�]�������v�������Œ�]�Ÿ�����o���š�Z�]�v�l���Œ�•�����}�u�u�]�©������
to a sustainable future. 

�^�µ�•�š���]�v�����o�������]�š�Ç���>�}�P�]�•�Ÿ���•�����Z���o�o���v�P���• 

Last-�u�]�o���� �����o�]�À���Œ�Ç�� ���v���� �Œ���š�µ�Œ�v�•�� �]�v�� ��-���}�u�u���Œ������ ���Œ�����š���� ���Z���o�o���v�P���•�� �Œ���o���š������ �š�}�� ���}�v�P���•�Ÿ�}�v�U�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o��
�‰�}�o�o�µ�Ÿ�}�v�U�� ���v���� �Œ�}������ �������]�����v�š�•�X�� �^�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� ��-���µ�•�š�}�u���Œ�•�U�� �š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�� ���}�u�‰���v�]���•�U�� ���v���� �o�}�����o��
�P�}�À���Œ�v�u���v�š�•�U�� �Z���À���� �À���Œ�]������ �‰�Œ���(���Œ���v�����•�� ���v���� ���Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�X�� �����•�µ�•�š���]�v�����o���� ���‰�‰�Œ�}�����Z�� �š�}�� ���]�š�Ç�� �o�}�P�]�•�Ÿ���•�U��
���}�v�•�]�����Œ�]�v�P�����o�o���•�š���l���Z�}�o�����Œ�•�U���]�•�����Œ�µ���]���o���š�}���������Œ���•�•���š�Z���•�������Z���o�o���v�P���•�����v���������Z�]���À�����š�Z�������h�–�•���'�Œ�����v���������o���š���Œ�P���š�•��
for ecological urban freight transport by 2030. 

7�X�í�X�í���Z���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�������š�Á�����v���>�}�P�]�•�Ÿ���•�����v����� �̂µ�•�š���]�v�����o������ ���À���o�}�‰�u���v�š 
�d�Z���� �Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�� �����š�Á�����v�� �����}�v�}�u�]����
�P�Œ�}�Á�š�Z�U�� ���v���Œ�P�Ç�� ���}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v�U�� ���v���� ���K�î��
���u�]�•�•�]�}�v�•�� �]�•�� ���}�u�‰�o���Æ�U�� �‰���Œ�Ÿ���µ�o���Œ�o�Ç�� �]�v��
�o�}�P�]�•�Ÿ���•�X�� �>���•�š-�u�]�o���� �����o�]�À���Œ�Ç�U�� �Á�Z�]�o����
�(���À�}�Œ������ ���Ç�� ���}�v�•�µ�u���Œ�•�U�� �‰�}�•���•��
���Z���o�o���v�P���•���š�}���•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�����µ�����š�}�����}�•�š�U��
�]�v���8���]���v���Ç�U�� ���v���� �]�v���Œ�����•������ ���u�]�•�•�]�}�v�•�X��
De�•�‰�]�š���� �š�Z���•���� ���Z���o�o���v�P���•�U�� �š�Z���� �o�}�P�]�•�Ÿ���•��
�•�����š�}�Œ�� �]�•�� �����}�‰�Ÿ�v�P�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���•�� �o�]�l����
���������Œ���}�v�]�Ì���Ÿ�}�v�U�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�o�Ç��
�(�Œ�]���v���o�Ç���À���Z�]���o���•�U�����v�������8���]���v�š���o���•�š-mile 
strategies to reduce global CO2 
emissions. Social responsibility in 
�o�}�P�]�•�Ÿ���•�� �]�v�À�}�o�À���•�� �]�u�‰�Œ�}�À�]�v�P�� �Á�}�Œ�l�]�v�P��
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�U���•�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P���‰�µ���o�]�����]�v�š���Œ���•�š�•�U�����v�����Œ�����µ���]�v�P�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o���]�u�‰�����š�X 

7.1.2 Responsible Sustainable Consumer Behavior 
�Z���•�‰�}�v�•�]���o���� �^�µ�•�š���]�v�����o���� ���}�v�•�µ�u���Œ�� �����Z���À�]�}�Œ�� �~�Z�^�����•��
���}�v�•�]�����Œ�•�� ���}�š�Z�� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� ���v���� �•�}���]���o�� ���]�u���v�•�]�}�v�•�X��
�Z���•�����Œ���Z�� �}�v�� �ð�î�ò�� �Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� �•�Z�}�Á�•�� �š�Z���š�� �‰���Œ�•�}�v���o�� �v�}�Œ�u�•�U��
���}�v�����Œ�v�U�����v�������š�Z�]�����o���]�����}�o�}�P�]���•���•�š�Œ�}�v�P�o�Ç���]�u�‰�����š���Z�^�����X���^�}���]���o�o�Ç��
�Œ���•�‰�}�v�•�]���o���� �����Z���À�]�}�Œ�� �]�•�� �]�v�G�µ���v�������� �u�}�Œ���� ���Ç�� �‰���Œ�����]�À������
�����Z���À�]�}�Œ���o�����}�v�š�Œ�}�o�����v�����•�}���]���o���v�}�Œ�u�•�X���^�µ�•�š���]�v�����o�����Œ���•�‰�}�v�•�]���o����
���}�v�•�µ�u�‰�Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���•�����������o���v�����������š�Á�����v�����v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�����v����
�•�}���]���o�� ���}�v�•�]�����Œ���Ÿ�}�v�•�U�� �Œ���G�����Ÿ�v�P�� �š�Z���� ���}�u�‰�o���Æ�]�š�Ç�� ���}�v�•�µ�u���Œ�•��
�(���������]�v�������Z�]���À�]�v�P���•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�X 

The Sustainable Last Mile 

�E�}�� �•�]�v�P�o���� ���v�Ÿ�š�Ç�� �����v�� ���Œ�����š���� �š�Z���� �•�µ�•�š���]�v�����o���� �o���•�š�� �u�]�o���� ���o�}�v���X��
�/�v�����v�Ÿ�À�]�Ì�]�v�P���P�Œ�����v���Œ�����Z�}�]�����•���(�}�Œ�����}�v�•�µ�u���Œ�•���]�v�À�}�o�À���•���u���l�]�v�P��
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�š�Z���u�� ���Á���Œ���� �}�(�� �š�Z���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� �]�u�‰�����š�� �}�(�� �����o�]�À���Œ�Ç�� �}�‰�Ÿ�}�v�•�X�� �d�Z���� �o���•�š-�u�]�o���� �����}�•�Ç�•�š���u�� �•�Z�}�µ�o���� �}�+���Œ��
�š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�U�� �P�Œ�����v���Œ�� �����o�]�À���Œ�Ç�� ���Z�}�]�����•�� ���š�� ���Z�����l�}�µ�š�X�� �'�}�À���Œ�v�u���v�š�•�� �����v�� �]�v�����v�Ÿ�À�]�Ì���� �����o�]�À���Œ�Ç�� ���}�u�‰���v�]���•�� �š�}��
�]�v�À���•�š���]�v���P�Œ�����v���Œ���G�����š�•���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�v�(�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š�U���Preen cycle �o���v���•�U�����v�����}�š�Z���Œ���u�����•�µ�Œ���•�X 

 

Novel Last Mile Delivery 
Models 

The rise of e-commerce 
increases the need for 
last-�u�]�o���� �o�}�P�]�•�Ÿ���•�� ���µ�š��
also poses 
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o��
���Z���o�o���v�P���•�X�� �E�}�À���o��
sustainable last-mile 
�����o�]�À���Œ�Ç�� �u���š�Z�}���•�U�� �•�µ���Z��
as cargo bikes and e-
���]�l���•�U�� �}�+���Œ�� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�X��
�����Œ�P�}�� ���]�l���� �����o�]�À���Œ�Ç��
�•�]�P�v�]�.�����v�š�o�Ç�� �Œ�����µ�����•��
CO2 emissio�v�•�U�� �o�}�Á���Œ�•��
�š�Œ���8���� �����v�•�]�š�Ç�U�� ���v���� ���v�����o���•�� �(���•�š�� �����o�]�À���Œ�Ç�� �]�v�� �µ�Œ�����v�� ���Œ�����•�X�� �t�Z�]�o���������Œ�P�}�� ���]�l���•�� �Z���À���� �o�]�u�]�š���Ÿ�}�v�•�U�� �š�Z���]�Œ��
�•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç�������À���v�š���P���•���u���l�����š�Z���u�������P�Œ�}�Á�]�v�P���š�Œ���v���U���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���u���i�}�Œ���o�}�P�]�•�Ÿ���•���‰�Œ�}�À�]�����Œ�•�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l���}�u�u�}�v�•�X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�l�&�]�o���W�'���u�����v�š���o�]�i�l���z�.���š�•�l�}���Œ�]���Œ�z-�z�t�]�©���À�Œ�}�µ�Á���v�•�]�v�P���o�z�h�š�Œ�����Z�š�X�i�‰�P  

 

�>���•�•�}�v���î�W�����h���t�}�Œ�l���Œ�•�–���Z�]�P�Z�š�•�����v�������v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰��
���}�u�‰���š���v���� 
���h���t�}�Œ�l���Œ�•�–���Z�]�P�Z�š�•���K�À���Œ�À�]���Á�� 

EU workers enjoy ���•�•���v�Ÿ���o���Œ�]�P�Z�š�•���‰�Œ�}�š�����š���������Ç�����µ�Œ�}�‰�����v���h�v�]�}�v���o���P�]�•�o���Ÿ�}�v�U���‰�Œ�]�u���Œ�]�o�Ç�������v�š���Œ���������Œ�}�µ�v�����š�Z����
�(�Œ�������}�u�� �}�(�� �u�}�À���u���v�š�X�� �d�Z�]�•�� �Œ�]�P�Z�š�� ���o�o�}�Á�•�� ���h�� ���]�Ÿ�Ì���v�•�� �š�}�� �Á�}�Œ�l�� �(�Œ�����o�Ç�� �����Œ�}�•�•�� �u���u�����Œ�� �•�š���š���•�U�� �‰�Œ���À���v�Ÿ�v�P��
���]�•���Œ�]�u�]�v���Ÿ�}�v�������•������ �}�v���v���Ÿ�}�v���o�]�š�Ç���]�v�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�U�����}�u�‰���v�•���Ÿ�}�v�U�����v�����Á�}�Œ�l�]�v�P�����}�v���]�Ÿ�}�v�•�X���s���Œ�]�}�µ�•�����h��
�o���Á�•�� ���v���� ���]�Œ�����Ÿ�À���•�� �•���(���P�µ���Œ���� �Á�}�Œ�l���Œ�•�–�� �Œ�]�P�Z�š�•�U�� ���}�À���Œ�]�v�P�� ���•�‰�����š�•�� �•�µ���Z�� ���•�� ���‹�µ���o�� �š�Œ�����š�u���v�š�U�� �Á�}�Œ�l�]�v�P��
���}�v���]�Ÿ�}�v�•�U���•���(���š�Ç�U���Á���P���•�U�����v�����]�v���µ�•�š�Œ�]���o���Œ���o���Ÿ�}�v�•�X 

�<���Ç�����h���>���P�]�•�o���Ÿ�}�v���W�Œ�}�š�����Ÿ�v�P���t�}�Œ�l���Œ�•�–���Z�]�P�Z�š�•�� 

�Z���P�µ�o���Ÿ�}�v�•�W 

�ð�õ�î�l�î�ì�í�í�W���'�µ���Œ���v�š�����•���(�Œ�������}�u���}�(���u�}�À���u���v�š���(�}�Œ���Á�}�Œ�l���Œ�•�X 

�í�î�í�ñ�l�î�ì�í�î�W���&�}���µ�•���•���}�v���i�µ�Œ�]�•���]���Ÿ�}�v�����v�����Œ�����}�P�v�]�Ÿ�}�v���}�(���i�µ���P�u���v�š�•�X 

�ñ�õ�ï�l�î�ì�ì�ô�W�����‰�‰�o�]���•���š�}�����}�v�š�Œ�����š�µ���o���}���o�]�P���Ÿ�}�v�•�X 
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���]�Œ�����Ÿ�À���•�W 

�î�ì�ì�ï�l�ô�ô�l�����W���K�Œ�P���v�]�Ì���•���Á�}�Œ�l�]�v�P���Ÿ�u���X 

�î�ì�í�ì�l�í�ô�l���h�W���&�}���µ�•���•���}�v���‰���Œ���v�š���o���o�����À���X 

�õ�ò�l�ó�í�l�����W���������Œ���•�•���•���‰�}�•�Ÿ�v�P���}�(���Á�}�Œ�l���Œ�•�X 

�õ�ó�l�ô�í�l�����W���������o�•���Á�]�š�Z���‰���Œ�š-�Ÿ�u�����Á�}�Œ�l�X 

�õ�ô�l�ñ�õ�l�����W���&�}���µ�•���•���}�v�����}�o�o�����Ÿ�À�����Œ�����µ�v�����v���]���•�X 

�õ�õ�l�ó�ì�l�����W�����}�v�����Œ�v�•���.�Æ����-term work. 

�î�ì�ì�ì�l�ó�ô�l�����W�����•�š�����o�]�•�Z���•�����‹�µ���o���š�Œ�����š�u���v�š���]�v�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š�X 

�î�ì�ì�í�l�î�ï�l�����W���������Œ���•�•���•���•���(���P�µ���Œ���]�v�P�����u�‰�o�}�Ç�����•�–���Œ�]�P�Z�š�•���]�v���š�Œ���v�•�(���Œ�•�X 

�d�Œ�����Ÿ���•�W 

���Z���Œ�š���Œ���}�(���&�µ�v�����u���v�š���o���Z�]�P�Z�š�•�W�����v�•�µ�Œ���•���Á�}�Œ�l�‰�o�����������‹�µ���o�]�š�Ç���~���Œ�Ÿ���o�����î�ï�•�X 

���µ�Œ�}�‰�����v�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���}�v���,�µ�u���v���Z�]�P�Z�š�•�W���W�Œ�}�Z�]���]�š�•���•�o���À���Œ�Ç�����v�����(�}�Œ���������o�����}�Œ���~���Œ�Ÿ���o�����ð�•�X 

���µ�Œ�}�‰�����v�����}�v�À���v�Ÿ�}�v���}�v���š�Z�����>���P���o���^�š���š�µ�•���}�(���D�]�P�Œ���v�š���t�}�Œ�l���Œ�•�W�����]�u�•���š�}�����o�]�u�]�v���š����
���]�•���Œ�]�u�]�v���Ÿ�}�v�X 

���µ�Œ�}�‰�����v���^�}���]���o�����Z���Œ�š���Œ�W���Z���o���À���v�š�����Œ�Ÿ���o���•���]�v���o�µ�������š�Z�����Œ�]�P�Z�š���š�}�������Œ�P���]�v�����}�o�o�����Ÿ�À���o�Ç���~���Œ�Ÿ���o�����ò�•�X 

���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����}�u�‰���š���v�����������À���o�}�‰�u���v�š�� 

���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����}�u�‰���š���v�������]�•�����Œ�µ���]���o���(�}�Œ���o�]�(���o�}�v�P���o�����Œ�v�]�v�P�����v�������}�‰�]�v�P���Á�]�š�Z�����Z���o�o���v�P���•�X�������À���o�}�‰�]�v�P���š�Z�]�•��
���}�u�‰���š���v������ �•�Z�}�µ�o���� �����P�]�v�� ���š�� �����Œ�o�Ç�� �����µ�����Ÿ�}�v���o�� �o���À���o�•�U�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P�� �š�Z���� ���Z���v�P�]�v�P�� �]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�� �}�(�� �Z�µ�u���v��
�����]�o�]�Ÿ���•�� �Á�]�š�Z�� �š�Z���� ���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�X�� �d�Z���� �u�}�����o�� �•�Z�}�µ�o���� �������}�µ�v�š�� �(�}�Œ�� �o�����Œ�v���Œ�•�–�� �����À���o�}�‰�u���v�š���o�� �•�‰�����]�.���•�� ���v����
�‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����o�� �‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�X�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� ���}�u�‰���š���v������ ���v���}�u�‰���•�•���•�� �l�v�}�Á�o�����P���U�� �•�l�]�o�o�•�U�� �����o�]���(�•�U�� ���v����
�u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�U�� �Z���o�‰�]�v�P�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �v���À�]�P���š���� ����
�P�o�}�����o�]�Ì���������v�������}�u�‰�o���Æ���Á�}�Œ�o���X���/�š���]�•�����•�•���v�Ÿ���o���(�}�Œ��
���]�Ÿ�Ì���v�•�� �]�v�� ���� �l�v�}wledge-based society and 
���v�Z���v�����•�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�–�� �‰�}�š���v�Ÿ���o�� �(�}�Œ�� �•�Z���‰�]�v�P��
their well-being. 

Understanding entrepreneurship as a key 
���}�u�‰���š���v������ �]�v�À�}�o�À���•�� ���}�v�•�]�����Œ�]�v�P�� �]�š�•��
�����À���o�}�‰�u���v�š�� �‰���Œ���o�o���o�� �š�}�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o�� �•�l�]�o�o�•�X��
Entrepreneurship competence goes beyond 
���µ�•�]�v���•�•�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�U�� ���u�‰�Z���•�]�Ì�]�v�P�� ���� �Á���Ç�� �}�(��
�š�Z�]�v�l�]�v�P�� ���v���� �����Ÿ�v�P�� �]�v�� �À���Œ�]�}�µ�•�� ���]�•���]�‰�o�]�v���•�X��
Success in entrepreneurship relies on personal 
�(�����š�}�Œ�•�U�� �u���l�]�v�P�� �‰���Œ�•�}�v���o�� �����À���o�}�‰�u���v�š�� ���v��
�]�v�š���P�Œ���o�� �‰���Œ�š�� �}�(�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� �����µ�����Ÿ�}�v�X��
�^�µ�‰�‰�}�Œ�Ÿ�v�P�� �š�Z���� �����À���o�}�‰�u���v�š�� �}�(��
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���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�� ���}�u�‰���š���v������ ���š�� ���o�o�� �o���À���o�•�� ���v�Z���v�����•�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�–�� �‰���Œ�(�}�Œ�u���v������ ���•�� ���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�U��
���u�‰�o�}�Ç�����•�U�����v�����]�v�����À���Œ�Ç�����Ç�������Ÿ�À�]�Ÿ���•�X 

�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�G�]���l�Œ�X���}�u�l�‰�Z�}�š�}�•�l�í�õ�ñ�î�í�õ�ô�õ�ï�›�E�ì�ô�l�ñ�í�õ�î�î�ó�ì�ñ�ò�í�î 

Types of Employment Status 

�h�v�����Œ���š�Z���� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �Z�]�P�Z�š�•�� �����š���í�õ�õ�ò�U�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �•�š���š�µ�•�� �]�u�‰�����š�•�� ���v�Ÿ�š�o���u���v�š�� �š�}�� �Œ�]�P�Z�š�•�X�� �d�Z�Œ������ �u���]�v��
�š�Ç�‰���•�� ���Œ���� ���u�‰�o�}�Ç�����U�� �•���o�(-���u�‰�o�}�Ç�����U�� ���v���� ���}�v�š�Œ�����š�}�Œ�•�� ���v���� �(�Œ�����o���v�����Œ�•�X�� �����š���Œ�u�]�v�]�v�P�� �(�����š�}�Œ�•�� �]�v���o�µ������
�����‰���v�����v�������}�v���š�Z�����}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v�U�����}�v�š�Œ�}�o���}�À���Œ���Á�}�Œ�l�U�����v�����‰���Œ�•�}�v���o���‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X�����u�‰�o�}�Ç�u���v�š���•�š���š�µ�•�����+�����š�•��
�o���P���o���Œ�]�P�Z�š�•�U�����v�Ÿ�š�o���u���v�š�•�U�����v�������Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�X 

Employee 

���Z���Œ�����š���Œ�]�Ì���������Ç�����u�‰�o�}�Ç���Œ�����}�v�š�Œ�}�o�U���Œ���P�µ�o���Œ���Á�}�Œ�l�U�����v�����v�}�v-�v���P�}�Ÿ�����o�����š���•�l�•�X�����u�‰�o�}�Ç�����•�����v�i�}�Ç���������]�Ÿ�}�v���o��
�Œ�]�P�Z�š�•���o�]�l�����‰���Œ���v�š���o���o�����À���U���Œ�����µ�v�����v���Ç���‰���Ç�U�����v�����‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�����P���]�v�•�š���µ�v�(���]�Œ�����]�•�u�]�•�•���o�X�������š�Œ�]�u���v�š���o�������Ÿ�}�v�•�����µ����
to health and safety concerns can lead to unfair dismissal claims. 

Self-employed 

�/�v�À�}�o�À���•�����µ�š�}�v�}�u�Ç���]�v���Á�}�Œ�l�U���]�v�À�}�]���]�v�P���(�}�Œ���‰���Ç�U�����v�����•���Œ�À�]���������}�v�š�Œ�����š�•�X���^���o�(-���u�‰�o�}�Ç�������]�v���]�À�]���µ���o�•���Z���À�����•�}�u����
���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� �Œ�]�P�Z�š�•�U�� �]�v���o�µ���]�v�P�� �Z�����o�š�Z�� ���v���� �•���(���š�Ç�� �‰�Œ�}�š�����Ÿ�}�v�� ���v���� ���v�Ÿ-���]�•���Œ�]�u�]�v���Ÿ�}�v�� �u�����•�µ�Œ���•�X�� �,�}�Á���À���Œ�U��
�š�Z���]�Œ���Œ�]�P�Z�š�•�����v�����Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•�����]�+���Œ���(�Œ�}�u�����u�‰�o�}�Ç�����•�X 

���]�•�Ÿ�v�P�µ�]�•�Z�]�v�P�� �����š�Á�����v�� ���u�‰�o�}�Ç�u���v�š�� ���v���� �•���o�(-employment is crucial for understanding legal rights and 
�Œ���•�‰�}�v�•�]���]�o�]�Ÿ���•�X���t�Z���š�Z���Œ���Ç�}�µ�–�Œ�����•���o�(-���u�‰�o�}�Ç�������}�Œ�����u�‰�o�}�Ç�������š�Z�Œ�}�µ�P�Z�����v�����P���v���Ç�����•���������}�v�š�Œ�����š�}�Œ�U���Ç�}�µ�Œ���•�š���š�µ�•��
(self-���u�‰�o�}�Ç�����U���Á�}�Œ�l���Œ�U���}�Œ�����u�‰�o�}�Ç�����•�����v�������•�•�}���]���š�������Œ�]�P�Z�š�•�����Œ�����}�µ�š�o�]�v�������]�v���š�Z�������}�v�š�Œ�����š�����µ�Œ�]�v�P���]�š�•�����µ�Œ���Ÿ�}�v�X��
���o���Œ�]�(�Ç�]�v�P���š�Z���•�������]�•�Ÿ�v���Ÿ�}�v�•���]�•�����•�•���v�Ÿ���o���(�}�Œ�����}�š�Z���‰���Œ�Ÿ���•���]�v�À�}�o�À�����X 

Entrepreneurship Competence 

���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�•�Z�]�‰�����}�u�‰���š���v�������]�v�À�}�o�À���•���l�v�}�Á�o�����P���U���•�l�]�o�o�•�U�����v�������«�š�µ�����•�����•�•���v�Ÿ���o���(�}�Œ���À���o�µ�������Œ�����Ÿ�}�v�����v�������v��
���v�š�Œ���‰�Œ���v���µ�Œ�]���o���u�]�v���•���š�X���^�µ�������•�•���Œ���o�]���•���}�v�����]�•���}�À���Œ�]�v�P�����v�������Æ�‰�o�}�]�Ÿ�v�P���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�U�����}�v�•�]�����Œ�]�v�P���‰���Œ�•�}�v���o��
���•�‰�����š�•�� ���v���� �•�l�]�o�o�� �����‹�µ�]�•�]�Ÿ�}�v�X��
Understanding the business 
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�� ���v���� ���v���o�Ç�Ì�]�v�P��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š���o�� �]�u�‰�����š�•�� ���Œ���� ���Œ�µ���]���o��
for entrepreneurial success. 

���Œ�����Ÿ�À�����d�Z�]�v�l�]�v�P 

���•�•���v�Ÿ���o�� �•�µ��-competencies include 
���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�U�� �‰�Œ�}���o���u-�•�}�o�À�]�v�P�U��
�‰�o���v�v�]�v�P�U�� ���v���� ���š�Z�]�����o�l�•�µ�•�š���]�v�����o����
�š�Z�]�v�l�]�v�P�X�����Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç���]�•���š�Z�����‰�Œ�}�����•�•���}�(��
���•�•�}���]���Ÿ�v�P�� ���]�À���Œ�•���� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �(�}�Œ��
�]�v�v�}�À���Ÿ�À���� �•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•�X�� �W�Œ�}���o���u-
�•�}�o�À�]�v�P�� �Œ���‹�µ�]�Œ���•�� ���� �•�Ç�•�š���u���Ÿ����
���‰�‰�Œ�}�����Z�U�� �Á�Z�]�o���� �‰�o���v�v�]�vg is goal-
�}�Œ�]���v�š���������v�����G���Æ�]���o���X�����š�Z�]�����o�����v�����•�µ�•�š���]�v�����o�����š�Z�]�v�l�]�v�P�����}�v�•�]�����Œ�•���•�}���]���š���o���]�u�‰�����š�����v���������}�•�Ç�•�š���u�����Ç�v���u�]���•�X 
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�Z�©�‰�•�W�l�l�Á�Á�Á�X�G�]���l�Œ�X���}�u�l�‰�Z�}�š�}�•�l�í�õ�ñ�î�í�õ�ô�õ�ï�›�E�ì�ô�l�ñ�í�õ�ï�ó�ò�ì�í�ô�ì�ô�l 

 

�D���v���P�]�v�P���^�}���]���o���^�]�š�µ���Ÿ�}�v�• 

�^�l�]�o�o�•�� ���v���}�u�‰���•�•�� �‰���Œ�•�}�v���o�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���U�� ���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�U�� ���v���� ���}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v�X�� �W���Œ�•�}�v���o�� �]�v�]�Ÿ���Ÿ�À���� �]�v�À�}�o�À���•��
�‰�Œ�}�����Ÿ�À�������v�����•���o�(-���]�Œ�����š�����������Z���À�]�}�Œ�•�U�����Œ�µ���]���o���(�}�Œ���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š�Ç�����]�•���}�À���Œ�Ç�X�����+�����Ÿ�À�������}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v���]�v���o�µ�����•��
�‰�Œ�}�����•�•�]�v�P���•�}���]���o���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U���š�}�o���Œ���v�����U�����v�����v���P�}�Ÿ���Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�X�����}�}�‰���Œ���Ÿ�}�v���•�l�]�o�o�•�����v�Z���v�������š�����u�Á�}�Œ�l�����v����
�µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�����]�À���Œ�•�����(�}�Œ�u�•���}�(�����}�o�o�����}�Œ���Ÿ�}�v�X 

Inclusive Leadership 

���Œ�]�Ÿ�����o���(�}�Œ���������‰�Ÿ�v�P���š�}�����]�À���Œ�•�]�š�Ç�U���]�v���o�µ�•�]�À�����o���������Œ�•�Z�]�‰���]�v�À�}�o�À���•�����Á���Œ���v���•�•���}�(�����]���•�U���Z�µ�u�]�o�]�š�Ç�U�����v�������u�‰���š�Z�Ç�X��
�K�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v���o�� �‰�Œ�����Ÿ�����•�U�� �o�]�l���� �o�����Œ�v�]�v�P�� �‰�Œ�����Ÿ�����•�U�� ���v�Z���v������ �o���������Œ�•�Z�]�‰���‰�Œ�}�.���]���v���Ç�X�� �����•�]�P�v�]�v�P�� �‰�Œ�����Ÿ�����•��
�]�v�À�}�o�À���•�� �����.�v�]�v�P�� ���Z���o�o���v�P���•�U�� ���Œ�Ÿ���µ�o���Ÿ�v�P�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�����U�� �•�����l�]�v�P�� �‹�µ���o�]�š�Ç�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�U�� �]�����v�Ÿ�(�Ç�]�v�P�� �•�µ�������•�•��
�u�����•�µ�Œ���•�U���P�Œ�}�µ�v���]�v�P���Á�]�š�Z���]�v�š���v�Ÿ�}�v�U�����Z�}�}�•�]�v�P���]�u�‰�o���u���v�š�����o���������Z���À�]�}�Œ�•�U���•�����l�]�v�P���(�������������l�U�����v�����Œ���À�]���Á�]�v�P��
progress. 

 
�>���•�•�}�v���ï�W���D���v�š�}�Œ�]�v�P�����v�����t�}�Œ�l�‰�o���������D�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v 
�>�����Œ�v���Œ�•�–�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���}�(���<�v�}�Á�o�����P���� 

�>�����Œ�v���Œ�•�� ���}�v�•�š�Œ�µ���š�� �l�v�}�Á�o�����P���� ���Ç�� ���}�v�v�����Ÿ�v�P�� �v���Á�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�� �Á�]�š�Z��
���Æ�]�•�Ÿ�v�P�����}�v�����‰�š�•�U�����Œ�����Ÿ�v�P���v���Á���u�����v�]�v�P�•�X���d�Z�]�•���‰�Œ�}�����•�•���]�•���u�}�•�š�����+�����Ÿ�À�����]�v��
�����Ÿ�À�����•�}���]���o�����o���•�•�Œ�}�}�u�•�U���(�}�•�š���Œ�]�v�P���µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���š�Z�Œ�}�µ�P�Z���]�v�š���Œ�����Ÿ�}�v�����v����
���]�À���Œ�•�������‰�‰�Œ�}�����Z���•�X���E�}�À�]�������o�����Œ�v���Œ�•���u���Ç���Z���À�����o���•�•�������À���o�}�‰���������}�v�����‰�š�µ���o��
�(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•�U�� �Œ���‹�µ�]�Œ�]�v�P�� �Ÿ�u���� �š�}�� ���o�µ�•�š���Œ�� �l�v�}�Á�o�����P���U�� �����À���o�}�‰�� �o���Œ�P���Œ�� �]�������•�U��
and interconnect concepts. Instructors can support expert learner 
�‰���š�Z�Á���Ç�•�� ���Ç�� ���•�•���•�•�]�v�P�� ���v���� ���o���Œ�]�(�Ç�]�v�P�� �‰�Œ�]�}�Œ�� �l�v�}�Á�o�����P���U�� �(�}�•�š���Œ�]�v�P�� �•�}���]���o��
���v�À�]�Œ�}�v�u���v�š�•�� �Á�]�š�Z�� �À���Œ�]������ ���‰�‰�Œ�}�����Z���•�U�� ���v���}�µ�Œ���P�]�v�P�� �Œ���G�����Ÿ�}�v�U�� ���v����
engaging in meta-���}�P�v�]�Ÿ�}�v�X 

�µ�‰�o�}�����X�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�l�Á�]�l�]�‰�����]���l���}�u�u�}�v�•�l�õ�l�õ�ò�l�t�]�l�]-Mentor-�/���}�v�X�•�À�P 

 

�d�Œ���v�•�(���Œ���}�(���<�v�}�Á�o�����P���� 

�d�Œ���v�•�(���Œ���}�(���l�v�}�Á�o�����P�����]�•���]�v�G�µ���v�����������Ç���š�Z�������}�v�š���Æ�š���}�(���}�Œ�]�P�]�v���o���o�����Œ�v�]�v�P�U�����v�����o�����Œ�v���Œ�•���u���Ç���•�š�Œ�µ�P�P�o�����š�}�����‰�‰�o�Ç��
�l�v�}�Á�o�����P���������Œ�}�•�•�����]�+���Œ���v�š�����}�v�š���Æ�š�•�X���d�}�����v�Z���v�������G���Æ�]���]�o�]�š�Ç�U���]�v�•�š�Œ�µ���š�}�Œ�•�������v�W 

���•�l���o�����Œ�v���Œ�•���š�}���•�}�o�À�����•�‰�����]�.���������•���•�����v�����‰�Œ�}�À�]�������•�]�u�]�o���Œ���}�v���•���š�}�������•�š�Œ�����š���P���v���Œ���o���‰�Œ�]�v���]�‰�o���•�X 

Encourage "what-if" problem-�•�}�o�À�]�v�P���š�}���]�v���Œ�����•�����µ�v�����Œ�•�š���v���]�v�P���G���Æ�]���]�o�]�š�Ç�X 

�'���v���Œ���o�]�Ì���������•���•���š�}�����‰�‰�o�Ç���•�}�o�µ�Ÿ�}�v�•���š�}���������o���•�•���}�(���Œ���o���š�������‰�Œ�}���o���u�•�X���d�Œ���v�•�(���Œ���]�•���]�u�‰�����š���������Ç���o�����Œ�v���Œ�•�–��
�‰�Œ�]�}�Œ���l�v�}�Á�o�����P���U���]�v���o�µ���]�v�P���•�}���]���o���Œ�}�o���•���Œ���o���š�������š�}���Œ�������U�����o���•�•�U���P���v�����Œ�U�����µ�o�š�µ�Œ���U�����v�������š�Z�v�]�������8�o�]���Ÿ�}�v�•�X��
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���µ�o�š�µ�Œ���o�o�Ç�� �Œ�}�}�š������ �l�v�}�Á�o�����P���� �‰�Œ�}�u�}�š���•�� ���+�����Ÿ�À���� �š�Œ���v�•�(���Œ�U�� ���v���}�µ�Œ���P�]�v�P�� �]�v���]�À�]���µ���o�•�� �š�}�� �µ�•���� �š�Z���]�Œ��
learning. 

 

�D�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v���]�v���š�Z�����t�}�Œ�l�‰�o�������� 

�:�}���� �u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�� �]�•�� �š�Z���� �o���À���o�� �}�(�� ���v���Œ�P�Ç�U�� ���}�u�u�]�š�u���v�š�U�� ���v���� ���Œ�����Ÿ�À�]�š�Ç�� ���u�‰�o�}�Ç�����•�� ���Œ�]�v�P�� �š�}�� �š�Z���]�Œ�� �Á�}�Œ�l�X�� �/�š��
���v���}�u�‰���•�•���•�� �]�v�š�Œ�]�v�•�]���� �u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�� �~�]�v�š���Œ�v���o�� �•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�•�� ���v���� ���Æ�š�Œ�]�v�•�]���� �u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�� �~���Æ�š���Œ�v���o�� �Œ���Á���Œ���•�•�X��
���+�����Ÿ�À�����u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v���•�š�Œ���š���P�]���•���]�v���o�µ�����W 

�^���«�v�P���Œ�����o�]�•�Ÿ���U�����©���]�v�����o�����P�}���o�•���š�Z���š�����}�v�š�Œ�]���µ�š�����š�}���Á�]�����Œ�����}�u�‰���v�Ç���}���i�����Ÿ�À���•�X 

�Z�����}�P�v�]�Ì�]�v�P�����v�������‰�‰�Œ�����]���Ÿ�v�P�����u�‰�o�}�Ç�����•�–�����}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�•���š�}�����}�}�•�š���u�}�Œ���o���X 

 �K�+���Œ�]�v�P���À���Œ�]�}�µ�•���Œ���Á���Œ���•�U���v�}�š���v�������•�•���Œ�]�o�Ç��
�u�}�v���š���Œ�Ç�U���š�}�������o�����Œ���š���������Z�]���À���u���v�š�•�X 

 �W�Œ�}�À�]���]�v�P�� �}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�Ÿ���•�� �(�}�Œ�� �����Œ�����Œ��
�P�Œ�}�Á�š�Z�����v�����•�l�]�o�o�������À���o�}�‰�u���v�š�X 

 Assigning meaningful and challenging 
work to maintain interest and engagement. 

 �K�+���Œ�]�v�P�����}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�À�����(�������������l���š�}�����o���Œ�]�(�Ç��
���Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•�����v�������v���}�µ�Œ���P�����]�u�‰�Œ�}�À���u���v�š�X 

 ���µ�o�Ÿ�À���Ÿ�v�P�� ���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �}�(�� ���‰�‰�Œ�����]���Ÿ�}�v��
�š�Z�Œ�}�µ�P�Z�� �Œ���•�‰�����š�U�� ���u�‰���š�Z�Ç�U�� ���v���� ���o�����Œ��
���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�X 

�D�}�Ÿ�À���š������ ���u�‰�o�}�Ç�����•�� ���Œ���� �u�}�Œ���� ���v�P���P�����U��
���}�v�š�Œ�]���µ�Ÿ�v�P���‰�}�•�]�Ÿ�À���o�Ç���š�}���š�Z�����Á�}�Œ�l�‰�o�������X 

�d�����u�Á�}�Œ�l�z-�z���}�v�����‰�š�z�/�o�o�µ�•�š�Œ���Ÿ�}�v�X�i�‰�P���~�î�ì�ð�ô�?�í�ð�ð�ó�•���~�Á�]�l�]�u�����]���X�}�Œ�P�• 

�������‰�š�����]�o�]�š�Ç�������.�v�]�Ÿ�}�v 

Adaptability is the capacity to ���}�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�À���o�Ç���Œ���P�µ�o���š�����‰�•�Ç���Z�}-�����Z���À�]�}�Œ���o���(�µ�v���Ÿ�}�v�•���]�v���Œ���•�‰�}�v�•�����š�}�����Z���v�P�]�v�P��
���]�Œ���µ�u�•�š���v�����•�X�� �/�š�� ���v���}�u�‰���•�•���•�� ���}�P�v�]�Ÿ�À���U�� �����Z���À�]�}�Œ���o�U�����v���� ���u�}�Ÿ�}�v���o�� ���•�‰�����š�•�U�� �]�v�À�}�o�À�]�v�P�� �u�}���]�.�����Ÿ�}�v�•�� �]�v��
�š�Z�]�v�l�]�v�P�U�������Z���À�]�}�Œ�U���}�Œ�����u�}�Ÿ�}�v�•�X 

Adaptability in Learners and Employees 

�������‰�š�����]�o�]�š�Ç�� �‰�Œ�}�u�}�š���•�� �‰���Œ�����]�À������ ���}�v�š�Œ�}�o�� ���u�}�v�P�� �•�š�µ�����v�š�•�U�� �Œ�����µ���]�v�P�� ���v�Æ�]���š�Ç�U�� ���]�•���v�P���P���u���v�š�U�� ���v���� �•���o�(-
�Z���v���]�����‰�‰�]�v�P�X���/�v���š�Z�����Á�}�Œ�l�‰�o�������U���������‰�š�����]�o�]�š�Ç���]�•���o�]�v�l�������š�}���i�}�����•���Ÿ�•�(�����Ÿ�}�v�����v�����‰���Œ�(�}�Œ�u���v�����X���&���u���o���•�U���Z�]�P�Z�o�Ç��
�����µ�����š�������Á�}�Œ�l���Œ�•�U�����v�����š�Z�}�•�����•�µ�‰�‰�}�Œ�š���������Ç���u���v���P���Œ�•��exhibit higher adaptability. 

Importance for Teachers/Mentors 

�d�������Z���Œ�•�� ���v���� �u���v�š�}�Œ�•�� �u�µ�•�š�� �������‰�š�� �š�}�� �o�����Œ�v���Œ�•�–�� �v�������•�� ���Ç�� �����i�µ�•�Ÿ�v�P�� �‰�������U�� �����Ÿ�À�]�Ÿ���•�U�� ���v���� �Œ���•�}�µ�Œ�����•�X�� �d�Z���Ç��
�u���v���P�����µ�v���Æ�‰�����š�������•�]�š�µ���Ÿ�}�v�•�U���Œ���P�µ�o���š�������u�}�Ÿ�}�v�•�U�����v�����]�v�š���Œ�����š�����+�����Ÿ�À���o�Ç���Á�]�š�Z�����}�o�o�����P�µ���•�X���������‰�š�����]�o�]�š�Ç���]�•��
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���Œ�µ���]���o�� �]�v�� �v���Á�� �Œ�}�o���•�U�� �•���Z�}�}�o�•�U�� ���v���� ���}�v�Ÿ�v�µ�}�µ�•�� �o�����Œ�v�]�v�P�U�� �]�u�‰�����Ÿ�v�P���š�������Z���Œ�•�–�� �Á���o�o-being and students' 
�����Z�]���À���u���v�š�X 

 

�^�����+�}�o���]�v�P���d�����Z�v�]�‹�µ���•���(�}�Œ���/�v�•�š�Œ�µ���š�}�Œ�• 

1. �W�Œ�}�À�]������ �^�����+�}�o���]�v�P�W �����P�]�v�� �Á�]�š�Z�� �l�v�}�Á�v�� ���}�v�š���v�š�U�� �P�Œ�����µ���o�o�Ç�� �]�v�š�Œ�}���µ���]�v�P�� �v���Á�� �]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v�X��
�^�����+�}�o���]�v�P�������v���}�‰���Œ���š�����}�v���]�v���]�À�]���µ���o�����o���•�•���}�Œ�����}�µ�Œ�•�����o���À���o�•�X 

2. �s�]�•�]���o�Ç���K�Œ�P���v�]�Ì�������}�µ�Œ�•�������}�v�š���v�š�W �K�+���Œ���Œ�}�����u���‰�•�U���}�µ�š�o�]�v���•�U�����v�������o�����Œ���š�Œ���v�•�]�Ÿ�}�v�•���š�}���Z���o�‰���•�š�µ�����v�š�•��
�}�Œ�P���v�]�Ì�����]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���o�}�P�]�����o�o�Ç�X 

3. ���o�o�}�Á���W�Œ�����]���Ÿ�}�v�•�W ���v���}�µ�Œ���P���� �•�š�µ�����v�š�•���š�}�� �u���l���� �‰�Œ�����]���Ÿ�}�v�•�U���À���o�µ�]�v�P���š�Z�]�v�l�]�v�P���}�À���Œ�����v�•�Á���Œ�•�U�����v����
���}�v�v�����Ÿ�}�v���}�À���Œ���–�Œ�]�P�Z�š�v���•�•�X�– 

4. �^�Z�}�Á�����Æ�‰���Œ�š���d�Z�]�v�l�]�v�P�W Demonstrate problem-�•�}�o�À�]�v�P���}�Œ���š�}�‰�]�������Æ�‰�o�}�Œ���Ÿ�}�v�U���Œ���À�����o�]�v�P���Z�}�Á�����Æ�‰���Œ�š�•��
�Á�]�š�Z�������À���o�}�‰���������}�v�����‰�š�µ���o���(�Œ���u���Á�}�Œ�l�•���š�Z�]�v�l�X 

Learning and Transfer 

�h�v�����Œ�•�š���v���]�v�P�� �š�Œ���v�•�(���Œ�� �]�•�� ���•�•���v�Ÿ���o�� �(�}�Œ�� ���}�u�‰���š���v���Ç��
�����À���o�}�‰�u���v�š�X�� �/�v�]�Ÿ���o�� �o�����Œ�v�]�v�P�U�� �����•�š�Œ�����š�� �l�v�}�Á�o�����P����
�Œ���‰�Œ���•���v�š���Ÿ�}�v�•�U�����v���������Ÿ�À�����š�Œ���v�•�(���Œ���‰�Œ�}�����•�•���•���]�u�‰�����š��
���+�����Ÿ�À�����o�����Œ�v�]�v�P�����Æ�‰���Œ�]���v�����•�X 

�D�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v���š�}���>�����Œ�v 
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